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投诉无门 多次拨打电话
无人过问

9 月 30 日，记者来到陶女
士家中。刚刚走进室内，就看
到陶女士正和老公收拾房间，
客厅里各类家具、家电摆的到
处都是，一些装家电的纸箱上
还有着被水浸泡过的痕迹。

据陶女士介绍，她的整体
橱柜是 2012 年 10 月份在滕州
市某知名品牌专卖店购买的。
2013年 4月，陶女士搬进新家，
但刚刚入住没多久，便发现水
管下面有漏水现象，当时就打
电话让专卖店工作人员来维
修，但工作人员来了几次始终
没有解决问题。去年年底，整
体橱柜的台面出现了裂痕，陶
女士又联系了该专卖店，工作
人员表示年后再派人前来维
修，但后来找了多次却一直没
人前来。陶女士又拨打售后服
务电话，也同样无人出面。“要
是刚开始他们就做好自己的工
作，正面解决问题，那肯定不会
出现后面的事情。”陶女士气愤

地说。

水漫金山 家具地板损失
近16万

9 月 20 日正好是周末，陶
女士便带着孩子回了娘家，21
日晚上从娘家回来后，一推开
门她被眼前的一幕惊呆了。“当
时家里满地都是水，足足有十
公分深，家里的家具、卧室的地
板全都被淹了，孩子玩的皮球、
拖鞋全都浮了起来。打开厨房
的门就看到曾经漏水的地方正
向外喷水。”陶女士告诉记者：

“看到这种情况，我立刻将自来
水的总阀门关掉，然后找来亲
戚朋友帮忙搬家具，事后经统
计，损失的家具、地板共价值16
万，这些东西的票据都还在。
第二天我再次拨打售后服务电
话，这次他们才派一名工作人
员前来调查。”

厂家回复 配件为赠品 具
体责任还需商讨

9 月 25 日，一名自称姓范
的该公司工作人员来到陶女士

家中，了解完情况后，陶女士将
所需赔偿的物品列了一份详单
交给他。9 月 28 日，这名工作
人员告诉陶女士，经过公司鉴
定，陶女士家中漏水的软管并
不是他们的产品，所以不应该
承担责任。

在专卖店里买的整体橱柜
居然说不是他们的产品？针对
这个问题，记者找到当时该专
卖店的代理商袁女士。袁女士
告诉记者：“我现在已经不代理
这个牌子了，但是我可以将具
体情况告诉你。公司并不生产
软管，所以在安装过程中安装
师傅都会随身带着一些软管，
并且我们并不向顾客收取任何
安装费用的。另外，根据合同
规定，上下水附件的保修期为
一年，现在已经超过了期限。”

随后记者又电话采访了该
公司派来调查此事的范先生，
他告诉记者：“目前公司正在商
讨这件事情，具体细节不便透
露，但假如真的是代理商私自
使用软管，他们会从中协商解
决。”

晚报讯 （特约记者 赵
宁 摄影报道） 近日，市民
宋先生拨打本报热线电话，
称自己将爱车停放在银河摩
托家电批发市场南门处，车
头却在附近小学放学的混乱
中被人划出一道长痕，当他
发觉爱车被划时，却找不到
肇事者。

宋先生在该地段开了一
家电器店，自从购买爱车
后，一直舍不得将其停放在
人流多的地方。“我也没想
到，第一次将车停放在店门
口，便被人划出了一个道
子。”宋先生心疼地告诉记
者。据了解，宋先生店铺所
在的地段附近有一所小学，

每到中午和下午放学时，大
量接送孩子的家长和附近

“小餐桌”的工作人员便会聚
集在一起，各种车辆加上一
些贩卖儿童食品用品的小
贩，将原本宽敞的道路挤得
水泄不通。

“这地方每到放学时都太
乱了，也不知哪来这么多

人，每个接到孩子的家长都
争先恐后地走，因为如果慢
了一些，就可能半天挤不出
去。我的车就是在这种混乱
中被划伤的，根本找不到是
谁干的。”宋先生对记者说，

“希望有关部门能好好管理一
下这里。”

放学时段交通混乱

爱车被划难寻“黑手”

晚报讯（记者 苏羽 刘
一单）近日，台儿庄区市民周
先生拨打本报热线反映，常在
台儿庄区护城河沿岸看到在
此垂钓的市民。22 日，记者
赶往台儿庄区的护城河沿岸
采访时看到，不少市民在河边
钓鱼，但自己置身于危险边缘
却浑然不知。对此，有关部门
应加强管理，同时，垂钓市民

也应引起重视，爱护生命，远
离危险。

22 日，记者沿护城河采
访，在现场，有不少市民坐在
河边，身旁摆放着鱼食以及竹
篮、塑料桶等工具，享受着垂
钓之乐，也有情侣沿河散步，
享受浪漫。一位钓鱼的市民
对记者说他几乎天天来这里
钓鱼，并且他很自信地告诉记

者，他会游泳，就算掉进河里
也没事，河水的深度不足 4
米。而另一位垂钓的市民说，
他早上7点就来到这里钓鱼，
其实他们钓鱼也不是为了吃，
只是图个乐呵，钓上来的鱼大
多喂了家里的猫狗。

记者发现，在垂钓者背后
是一片草地，市民想要垂钓势
必要踩过草地才能到达岸边，

部分绿地已经遭到破坏。更
令人担心的是，岸边并没有任
何防护栏之类的设施，岸边行
人稍有不慎就可能掉入河内。

市民呼吁，有关部门必须
加强管理，出台或制定有效的
措施，保护市民安全。同时，
广大市民也要自觉遵守城区
护城河管理规定，远离危险。

护城河畔垂钓

享受“鱼”乐莫忘自身安全

橱柜管道漏水 家具地板“泡汤”
问题配件为赠品 赔偿成难题

■ 特约记者 金亮
买了新房，搬了

新家，本是件令人高
兴的事情，但是家住
滕州市问天小区三
期的陶女士却怎么
也高兴不起来。原
因是她2012年在某
专卖店购置的整体
橱柜多次出问题，但
拨打投诉电话却始
终没得到处理，直到
前几天家中发了大
水，厂家才派出一位
工作人员前来调查，
却告知她出问题的
配件并不是该公司
的产品。

晚报讯（记者 李帅 摄影报道）“市
中区西外环转盘那里的路面上有好几个
大的石块，经过此处的私家车无不小心
翼翼地从石块之间穿过，大大影响了这
里的交通。”10月 1日国庆节当天上午，
家住市中区的李先生向记者反映，称位
于市中区光明路与西外环交会转盘那里
的机动车道上散落着几个大的石块，存
在着很大的安全隐患。

当日上午九时，记者在西外环转盘
西南处的机动车道上看到了散落的大石
块。记者数了一下，共五块大的石块，还
有一些小的碎石块散落在这里。记者走
近看到，这几个石块大概在二十厘米高，
约有几十斤重。此时正值交通高峰期，
很多车辆行驶到这里无不减速慢行，在
这些石块中小心穿过。“如果车碰到这些
石块，轻则剐蹭些车漆，重则剐底盘毁水
箱。这国庆放假第一天就出行不顺的
话，那就损失大了。”私家车主王先生经
过此处说道。

在记者拍照期间，一位环卫工得知
记者来意后，向记者说道，这几块大石块
太重，路上车辆也多，实在是不好弄，使
全力才能挪动一点。

“这样的情况已经出现不止一次了，
希望交管部门加大查处力度。”这位环卫
工人苦恼地说。

大石块设关卡
机动车难通行

枣庄新闻网网友：本身就不宽敞，还
交通拥挤的吉品街，白天每个商铺前画
的好好的停车位都被商家摆放着东西，
无法停车，到了晚上，不仅停车位上没法
停车，摆摊的一人一个停车位占着，恨不
能都摆到路中间，你让我们开车的还怎
么通行，怎么停放车辆。难道两边画的
停车位都是装饰吗？希望能予以治理。

回复（市中区）：网友您好！针对吉
品街的问题执法中队延长工作时限加大
了整治力度，保证在上班期间吉品街内
无占道经营。

吉品街店铺
占停车位何时休

宋先生爱车被刮处人群熙熙攘攘宋先生爱车被刮处人群熙熙攘攘


