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今日观察

􀴁胡印斌

少数人打砸闹事，理应绳之以
法，民众的合理诉求理当通过合
法、正当的渠道表达，若用“不明
真相”、“别有用心”等词语恰恰是
最差的回应方式，无异于在沸腾的
舆论场火上浇油。

9月26日，广东省汕头市发生
一起市委机关被冲击的群体事件。
当地公安机关当日发布公告称，事
件系该市金平区莲塘街道少数别有
用心的人“裹胁不明真相群众”闹

事；28 日下午，又向媒体通报，
事件“系少数因赌博案件被查的不
法分子借口反对垃圾填埋场扩建，
而裹胁不明真相群众到市委闹事所
引发”。

汕头市几次通报信息，均采用
了“不明真相群众”被“裹胁”的
说法。这样的表述，好处在于可以
将这起群体事件中的“不法分子”
与绝大多数群众区别开来。不过，
也有问题，即“真相”到底是什
么？政府又如何才能让“不明真
相”的群众不轻易被裹胁？

其实，很多类似事件，从事发
后当地公安机关第一时间发布的公
告中，看不到所谓的“真相”。一

是公告中的信息也极为有限，充其
量只是一些“真相”的碎片；再就
是表态性质的严正警告。那些“不
明真相”的群众，如果试图通过这
样一纸公告了解真相，进而擦亮眼
睛，不被人蛊惑、“裹胁”，显然不
容易。从危机管理的层面讲，一旦
发生群体事件，地方政府也应该及
时、主动公开信息，并滚动发布，
以实现与公众的互信、互谅。一味
遮掩，只能放大负面影响。但是，
如何回应则大有学问。

就回应产生的效果而言，一些
地方政府在回应群体事件的时候，
还是应少用、慎用、不用“不明真
相”、“别有用心”等词语。在网络

时代，这样的词语早就落伍了。要
看到，“不明真相”很多时候让围
观者看不清真相，“别有用心”则
有先入为主、未审先判的嫌疑，难
以服众。网络时代，地方政府当然
需要第一时间回应舆情，但是，用
这种陈旧的渗透着权力逻辑和愚民
思想的词汇回应公众舆论关切，效
果只能适得其反。

这时，在公众舆论场中，地方
政府也被看作当事方，是被怀疑、
被审视的对象，此时，地方政府切
忌自命判官，摆出一副真理在握的
强势态度。只要坚持实事求是，有
事说事，有法讲法，讲明事情的原
委，就是最好的回应。如果事件事

态不清晰，也要严谨表态。若用
“不明真相”、“别有用心”等词语
恰恰是最差的回应方式，无异于在
沸腾的舆论场火上浇油。

政府信息公开不是一句挂在口
头上的说辞，与之对应的，是执政
理念、执政路径乃至政府职能的转
变。少数人打砸闹事，理应绳之以
法，民众的合理诉求理当通过合
法、正当的渠道表达，同时，地方
政府也应该以主动负责的热忱来接
纳、倾听、打捞群众的表达，跟上
时代的节拍。

事件回应慎用“不明真相”“别有用心”
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􀴁王子墨

中国已是全球出境旅游增
长最快的国家之一，据统计，
2013 年我国出境旅游人数达
9818万人，2014年这一数字
预计将破亿。国人走出国门，
领略的是异域风光，展示的也
是中国形象。然而近年来，中
国旅游者的形象却不那么尽如
人意。一则则报道国人不文明
行为的新闻传回国内，勾勒出
了一幅国人在境外失态的“浮
世绘”：国内一演员在太平洋潜
水捞出了“中华”烟盒、埃及
的历史古迹上出现了汉字的
“到此一游”、中国旅客在国际
航班上斗殴导致飞机返航等
等。这些行为，让每个看到报
道的国人都感到尴尬汗颜。

一两个个体行为，聚合起
来容易被人贴上群体的标签。
因为个体的表现，让“中国游
客”似乎成了一个特殊群体，
需要“私人定制”的服务：有
的地方竖起了中文的“请勿喧

哗”标语，一些场所的工作人
员用汉语喊出了“请排队”，某
些酒店也划出了中国游客特定
的用餐区域等。这些情形有些
属于境外居民对中国游客进行
类型化看待的误解，但国人更
该反思的是，中国游客为何容
易给人一种礼仪欠缺的直面观
感？中国游客对异域风俗的漠
视和对自身习惯的坚持，为何
到哪都能“惊起一滩鸥鹭”？

不可否认，国人旅游文明
素质的提升同中国旅游业的快
速发展仍不相称，文明素质的
提升需要的是内化于心的坚持
和外化于行的践行。2013 年付
诸实施的旅游法，对文明旅游
有了明确的规定，但如何制定
更加严格、更具可操作性的实
施细则，来约束不文明行为，
尚有许多工作要做。相比韩国
等国早在20世纪90年代就开始
对出境旅游者进行礼仪培训，
我国仍缺乏系统的出境游教育
培训规划。

更关键的是，由于多数旅
游行为并不触犯强制性规范，
很大程度上只能靠自觉自律。
因此，除了普遍提高公民素

养，出境旅游者更应有作为
“中国形象大使”的意识和担
当，要意识到“小我”之外还
有一个“大我”的存在，认识
到自己是构成整体的一部分。
我们应该用礼貌的言行举止去
收获真诚的欢迎，而不是靠一
掷千金的阔气，来博取国外商
家表面的喜爱。

每一个中国人在境外的表
现，一定程度上决定着中国国
民在境外是否受人尊敬，决定
着旅游商务等活动是否顺利，
代表的是中国的国家形象，也
事关国家软实力的强弱。每个
出境旅游者都应该是中国形象
大使，要用文明得体的行为，
代表中国递出一张展示优秀文
化的精彩名片。

出境旅游者要有维护国家形象意识

晚报观点

􀴁马进彪

27日下午，云南省昆明市、盘龙
区相关部门就明通小学“9·26”踩踏
事故举行新闻通报会称，7名相关责
任人被停职或免职。踩踏事故造成学
生6人死亡、26人受伤，原因为学生
在通过临时放置于午休宿舍楼一楼单
元过道处的海绵垫时发生跌倒，引发
下楼学生相互叠加挤压，导致学生严
重伤亡。（9月28日《京华时报》）

一块跌倒的海绵垫竟然成了 6 名
学生死亡、26人受伤的罪魁祸首，这
听上去匪夷所思，但这又是确确实实
的存在。小学生自制力差，在光线黑
暗的楼道内即使没有这块海绵垫，小
学生也会产生不安全的心理反应，而
这种心理的存在本身就是一种不安全
的隐患。也正是基于这个现实，学校
才更有责任对小学生进行针对性的安
全教育，使他们能够平静有序地面对
任何突如其来的事情，就像学校要对
学生进行面对地震发生时的安全教育
一样，这是学校不可推卸的责任。然
而，一块海绵垫却导致 6 名学生死
亡、26人受伤，这令人难以想象当时
的场景会是怎样的恐惧和混乱。而按
照新闻通报会上的说法，似乎这块海
绵垫才是罪魁祸首，虽然也有 7 名相
关责任人被停职或免职，但人们还是
不禁要问，难道一块海绵垫就能轻易
击垮学校平时安全教育的防线？这其
实是一场人祸，而那块海绵垫，显然
成了学校安全教育责任缩水之后的替

罪羊。
对学生进行有效的安全教育是学

校应尽的责任，但这样的责任平时却
很难得到真正的检验，因为天灾不会
常来，突发事件也不可能天天都有，
再说这样的教育只是意在防患于未
然。所以一些学校就将这样的安全教
育责任缩水了，而这样做也并不会让
人发现，因为出于图吉利的心理，家
长们更不会将这样的问题刻意提出
来，而对于上级主管部门，也难以实
时监管。只要不出事就会是你好我好
大家好的局面，何必要将没有发生的
事当成已经发生的事来问责呢？而在
这样松散的且无责可问的环境中，学
校当然就会将这样的安全教育责任尽
可能地掩藏起来，当然也就不会“走
心”了。而这个综合情况对于学校应
尽的安全教责任来说，就是一个现实
的“三不走心”局面。

对学生的安全教育，是学校的应
尽之责，而对学校此举的有效监督也
是上级主管部门的应尽之责。虽然这
样的安全教育在平时很难得到检验，
但这正是相关部门要从制度设计和成
绩考核上解决的根本问题，而任何所
谓的理由，都不能成为将海绵垫当成
替罪羊和挡箭牌的借口。在生命面
前，无论如何都不能以失去学生生命
为代价，成为对安全教育责任检验的
必然。明通小学“9·26”踩踏事故，
一场不应发生的人祸，那块海绵垫检
出了学校及上级主管部门对安全教育
责任的缩水，也检出了各方应有的责
任心“不走心”的软肋。

海绵垫击中学校安全教育软肋

网言个论 画里有话画里有话

“鼠标加车轮”的
O2O订餐模式当前正
受到城市白领和学生族
的青睐。但一些在网络
订餐平台好评如潮的
“美食店”，却是无证无
照的“苍蝇馆子”。日
前，杭州市在九莲庄共
清查发现35家无证无
照餐饮小作坊。

（漫画/勾犇）

网络“美食”

为进一步提高枣庄中心支公司整
体凝聚力，加深群众路线活动在枣庄
中心支公司干群中的影响力与渗透
力，增加干部职工融洽度与和谐度，
进而提高工作绩效，为下半年全面完
成任务指标夯实基础。

本次活动中确定以沟通与辅导为
主题，组织所有干部员工踊跃报名，
通过演讲的方式分享工作中的心得与
经验，枣庄中心支公司内外勤 （续
收）共计53人，报名人员达到12人之
多，占中支人员总数的三分之一，最

后通过两轮比赛、全体人员投票的方
式决出一等奖一名、二等奖两名、三
等奖三名，纪念奖若干，并为获奖人
员颁发了奖品。本次活动在业务节奏
非常紧张的情况下顺利组织，在全体
员工的笑声与欢呼声中圆满结束，活
动得到了中心支公司领导班子和个险
条线的充分配合与支持，以及中心支
公司干部员工的积极参与和广泛好
评，通过活动的开展达到沟通心声、
互相帮助、增进团结的目的。

(赵哲倩)

太平人寿枣庄中心支公司
举办演讲比赛

晚报讯 9月 25日上午，枣庄市
脐带血采集培训工作会议在海润中
粮大酒店隆重召开，会议共有来自
全市近200名医护人员参加。枣庄市
卫生局、山东省医学会领导在培训
会议上发言。北京海军总医院血液
科宫立众教授，滕州市中心人民医
院李楠主任及山东省脐血库刘锋主
任进行了精彩授课。

会议培训内容主要包括：《血站
管理办法》，《脐带血造血干细胞库
技术规范（试行）》，脐带血造血干

细胞知识与现代医学及发展前景，
山东省脐带血采集医疗机构基本标
准及山东省医疗机构脐带血采集技
术操作规程。

此次会议主要是要从各级卫生
行政部门、各定点协作医院的管理
层面，进一步统一思想和提高对脐
带血采集工作的认识，正确树立对
脐带血造血干细胞治疗技术的认
识，严格规范采集储存秩序，不断
提高采集安全及质量，保障脐带血
临床采集及造血干细胞临床治疗的

医疗安全。
在山东省卫生计生委要求中指

出，要促进脐带血采集工作的规范
化管理。各采集单位要正确认识山
东省脐血库为省内唯一一家经国家
卫生计生委批准设立的脐带血采供
机构，保障脐带血采集工作合法、
有序进行。枣庄市卫生局相关领导
对枣庄市脐带血采集工作规范化管
理提出了要求，山东省医学会脐带
血采集培训办公室吕明远主任对山
东省脐带血采集培训及考试工作做

出了具体要求，并强调了脐带血采

集人员考取《山东省脐带血采集人

员培训合格证书》的重要性。

北京海军总医院血液科宫立众

教授用国内外临床及科研案例讲授

了脐带血的临床应用和未来前景。

滕州市中心人民医院李楠主任与大

家分享了滕州市人民医院脐带血采

集经验。

山东省脐血库刘锋主任详细介

绍了脐带血相关政策法规，刘主任

说：“未取得《血站执业许可证》的

机构擅自采集脐带血的行为，将依

据《献血法》第十八条的有关规定

予以处罚，构成犯罪的，移交公安

部门追究其刑事责任。”针对脐带血

采集技术操作规程，刘主任为参会

的医护人员进行了现场培训。最

后，参加会议的人员就培训内容进

行了考试，山东省医学会将对经过

培训考试合格人员颁发《山东省脐

带血采集人员培训合格证书》。

枣庄市脐带血采集培训工作会议召开


