
“建设质量强市 共创幸福枣庄”主题系列宣传报道之四

主办：枣庄市质量兴市工作领导小组办公室
枣庄市质量技术监督局

史洪海，山东洪海集团有限公司高级工程师，从事广告
机行业二十余载。个人大小技术发明百余项，产品已获 40多
项国家专利，其中7项发明被业内人士誉为“中国广告机第一
人”，获得“山东省质量控制成果管理奖”、“山东省质量守信
企业”、“枣庄市首届市长质量奖”等荣誉称号后，又连续创
中国业内四个第一： 1.产品独家进入上海世博会，并在零故
障的情况下顺利完成到世博会结束；2.业内独家获得省级“名
牌产品”和“著名商标”；3.成功举办每年一届的“中国广告
技术和产品交易会”，这是中国广告协会和省工商局有史以来
首次在一个企业举办这样的全国会议；4.承接东湖天幕 4680
平方米天幕工程，创造了同行业的一个奇迹。

在他的带领下，山东洪海集团有限公司一举成为国内最
大的三面翻广告设备生产企业，产品销往国内几乎所有的大
中城市，并出口多个国家和地区。

一.牢牢树立质量意识和创新意识：
企业的发展要有过硬的产品质量，产品质量不仅体现在

产品的外形等技术环节，更多地体现在如何采用科学的管理
方法，而售后服务就成为产品质量的延续。公示确保全过程
的质量是个科学严谨的系统工程，做好这个工程必须依靠科
技创新，包括技术创新、管理创新和服务创新。

二.在所管辖的组织中积极推进质量管理工作：
1.技术创新：广告设备是新兴行业，洪海公司除了在技术

上不断改进传动结构提高产品质量外，在生产工艺方面采用
亲自研发的自动步进机和数控冲孔设备，独家实现了由半机
械化到数控的生产。CAD机械制图、电脑编程、美术设计都
由史洪海亲自负责，研发生产了白天是三面翻夜间自动转化
成LED显示屏，方阵百变幕墙等几十种国内独家所有的新产
品，引领了中国户外广告发展趋势，得到了中广协领导的高
度肯定。

2.服务创新：售后服务是产品质量的核心。史洪海率领洪
海公司打破传统服务模式，业内率先实行终身免费包换原配
件，一来显示洪海企业对产品质量的高度自信，另一方面是对
产品长期使用质量的保证。我们有一句话：服务，主观为自己
客观为客户，换句换说服务是为了自己，为了自己的利益和发
展，就不得不为客户服务。把客户的利益和企业利益紧紧地捆
绑在一起，赢得了客户的赞誉。

三.在质量管理方面持续发展规划：
在以后的一段时间，史洪海将带领洪海公司继续依靠科技

创新不断开发新产品，打造成中国最大的户外广告、城市亮化
工程，市政建设用品的综合生产基地，带动本地产业链共同发
展，使客户来到枣庄就能买的到他们所需的所有相关产品，使
其真正成为名副其实的“中国广告城”。 （刘艳花）

创新促进发展 质量铸就品牌
枣庄市首届市长质量奖、山东洪海集团有限公司总工程师 史洪海

@新华视点：阿里上市，舆
论热议“首富”。企业创富，理所应
当，冒尖登顶，体现企业家个人成
就。公共话语应该少琢磨“首富”，
多研究“共富”。尤其是政府以及
公共资源属性大众媒体，更应该
多为“草民”忧，多想想帮助普通
人“雪中送炭”，而不要沉迷于“锦
上添花”。

@人民日报：从献血加分到
领证献血，虽非强制，却让献血变
味。献血本属自愿，情感绑架或道
德试探，已背弃献血初衷；浅薄利
诱或灰色交易，更会吓阻自愿献
血者。当然，献血加分和领证献血
的背后，或与血荒有关。更该问，
当今之世不缺热血国民，为何频
见血荒？

@光明网：周不久前，一个
准备出国的学生为办大学毕业证
明跑了 8 趟学校和留学中心，盖
了无数个章；今日，合法的结婚证
却被认定为“无效证明”。我们总
是慨叹社会上缺乏正能量，可是
一想，难为老百姓的规定和制度
如此之多，又怎能让国人去高攀
幸福二字。

@南方日报：比利时一对老
夫妇年近九十，深受癌症等病痛
折磨。由于担心其中一人离世后
另外一人无法自理、生活孤寂，两
人决定明年结婚纪念日时一同接
受安乐死。丈夫说：“我们想一起
走，因为我们都惧怕未来。”比利
时是安乐死合法国家。

􀴁白靖利

“十一”黄金周即将到来，许
多人将选择外出旅游。国人的海外
形象和景区的整洁秩序都将面临一
次大考。鉴于近年来不断曝出各类
不文明行为，有必要及早提醒：出
游，请把文明带上。

公众还记得，曾有中秋过后，
三亚3公里海滩布满垃圾达50吨；
某年国庆一日，天安门地区扫出近
8吨垃圾；埃及3500年前的文物被
刻上汉字“丁锦昊到此一游”……

据统计，2013 年全年，中国
出境旅游已达 9819 万人次，境内
旅游32.5亿人次。

无论是随意插队、高声喧哗，
还是随地大小便、在景区乱刻乱
画，都是不文明的陋习。一般来
说，选择节假日出游的公民，绝大
多数经济条件都应该不会太差。不

管是在家里、社区还是工作单位，
很多应是遵纪守法的模范。为何一
到外出旅游，就把乱扔垃圾的陋习
暴露无遗呢？从根本上说，还是文
明素养并未内化为自觉行动。

当外出旅游逐渐成为一种生活
方式，钞票随身带、相机身上挂、
家人伴左右，文明却没成随身“装
备”，问题自然就产生了。一个尴
尬的现状是，中国游客留给国际社
会的印象并不佳，要么是公共场合
大声喧哗，要么乱扔垃圾，甚至公
开违反当地禁忌。“中国人出境看
世界，世界也在看中国。”出国旅
游的公民是国家名片，种种陋习自
然会严重影响国家形象，必须坚定
地予以革除。

革除陋习，必须带上文明。而
公民文明素养的提升，是一个潜移
默化的过程，需要全社会共同努
力。既要有相应的制度跟进，保障
文明素养的提升落到实处，也需要
积极引入学校教育、家庭影响和社

会评价，形成舆论监督、道德约束
等机制，营造一个“人人有道德、
人人守公德”的良好氛围。

革除陋习，必须加强管理。这
需要景区、旅行社等方面形成合
力，为游客出游提供便捷、多样的
选择，更好地保障文明出游落到实
处。

“带走的是好心情，留下的是
好印象”。为了出游更舒适，为了
他人更愉悦，也为了维护并提升国
家形象，出游请带上文明。

金秋出游请把文明带上

􀴁王聃

2007年曾招致舆论痛批
的甘肃永靖县“遮丑墙”，并没
有成为“最后那一个”。这一次，
是发生在广州。4年前，广州亚
运会前夕广州大学城4个保留
村外建起6米高的铁皮墙，村
子围得密不透风，被媒体称为
“遮丑墙”。4年后，亚运会再次
开幕，铁皮墙却依然屹立。过去
4年，拆除围村铁皮墙的声音
此起彼伏，但一直悬而未决。

（9月27日《广州日报》）

无论是贫困地区还是繁华
都市，有一点是确凿无疑的：

“遮丑墙”不是为了给路过的普
通人看的，它要展示的对象只
会是更高层级的官员。正因为
如此，这种行政心态的一个逻
辑是，只要“遮丑墙”不被上级
戳穿，或者遭遇外来的强力干
预，它就会一直进行下去，甚至
在建成之后懒得再拆除。它不
考虑地方政府的权威与公信
力，也无暇顾及是否有损民众
的利益。

“遮丑”更丑
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今日观察

􀴁魏英杰

9月 27日，著名作家张贤亮
因病医治无效在银川去世，享年
78岁。张贤亮先生的助理马红英
透露，张贤亮是9月27日下午两
点左右因病猝然离世，具体什么病
不方便透露，已经治疗一年，但张
先生去世前身体状况一直不错，没
想到走得这么突然。马红英介绍，
张贤亮先生的追悼会将于9月30
日在银川举行。（《扬子晚报》9
月28日）

把张贤亮放在时代的背景下，
或许更能客观地评判他的文学成就

及其不足。
9月27日中午，作家张贤亮因

病医治无效去世，享年 78 岁。当
这一消息在网上传播，引起了许多
人对这位作家以及上世纪 80 年代
的文学回忆。

和王蒙等作家一样，张贤亮的
文学生涯始于上世纪 50 年代，又
因反右等原因沉默长达 20 余年，
直至“文革”结束，才有机会重新
走上文坛。他们既是 1949 年后的
文学新生代，却也是迅速沦落的

“伤痕一代”，而在经历血与火的锤
炼后，他们的新作品赢得了更有力
的生命。在上世纪 80 年代，张贤
亮的《绿化树》《灵与肉》等作品
畅销一时，影响了一代人。张贤亮
曾说：“我是中国第一个写性的，

第一个写饥饿的，第一个写城市改
革的，第一个写中学生早恋的，第
一个写劳改队的……”

张贤亮等上世纪 80 年代作家
如同拓荒者，一边捂住尚未完全愈
合的伤痕，一边在新时期文学荒地
上播撒种子。遗憾的是，张贤亮并
没在文学道路上走得更远。由性而
人性，由人性而探索更为深刻的人
的命运问题，这是许多文学作品获
得不朽的重要原因。虽然“伤痕文
学”在那个时代起到了反思与刺激
的作用，但在这之后，包括张贤亮
等一些伤痕文学作家却没能继续以
文学的探索，回应时代的精神渴
望。张贤亮的文学生命，犹如突然
中止的壁钟，从此陷入了尴尬与沉
默之中。此后的各种文学荣誉与职

务，都不过是对他此前文学创作的
追认与加封。

但在文学以外，张贤亮提供了
文人从商的一个榜样。他以另一种
方式，投入了时代的洪流。在上世
纪 90 年代初，张贤亮基本上是弃
商从文，创办了银川镇北堡西部影
城。这是国内较早的文化产业基
地，在苦心经营下，该影城成为影
视拍摄与旅游度假综合性景区，

《大话西游》《新龙门客栈》等作品
便是在那里拍摄。张贤亮也是上世
纪 90 年代少数能在文海与商海中
左右逢源的作家。他对市场经济的
一些看法和做法，在当时来讲即便
不是超前的，也具有一定开拓性，
这使得张贤亮获得了文学家以外的
一张新名片。

张贤亮是一个注定要写入中国
文学史上的作家，对他个人的评
价，要把他放在时代的背景下，或
许更能客观地评判他的文学成就及
其不足。总的来讲，伤痕文学最大
作用是觉醒了一代人对刚刚逝去的
噩梦年代的控诉，但其只满足于受
难者的申诉层面，有点类似于“文
学上访”，而不能在个人苦难中提
炼与表达出人性张力。这是所处于
那个时代知识分子的局限性，也是
不少中国作家的文化宿命。

当然，这并不妨碍人们对张贤
亮等新时期文学的回归者与拓荒者
表达敬意。从文学角度讲，张贤亮
属于上世纪 80 年代，那个充满各
种可能，生机勃勃的时代。

张贤亮，属于80年代的文学拓荒者
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微言大义

格力电器近日对外宣布，自2014年8月1日起，格力将
对家用中央空调提供“6年免费包修”的服务政策。如此长
时间高质量的服务政策，放眼整个行业还属首创。此政策
的出台，能让消费者更放心、省心地使用格力产品，进一
步展现格力作为行业龙头老大的不可撼动的实力。

核心看点1“包修”不等同“保修”
空调素有“半成品”之称，比任何家电产品都更依赖

安装、保养等售后服务。近年来，为了吸引眼球，各空调
品牌纷纷玩弄概念，“10年保修”甚至“15年保修”等噱
头，令人眼花缭乱。其实“保修”和“包修”是完全不同
的两个法律概念，其中最大的区别是“保修”是可以收费
的，而“包修”则是完全免费的。格力此次以“包修”6
年，定位自己的产品，是对产品质量的自信和品牌服务的
放心，这个政策引领了家用中央空调行业的服务观，是切

身为消费者利益考虑的实惠省心的政策。
核心看点2 格力做领导者，不做模仿者
“好马配好鞍”，好的产品要配好的服务，才会给

消费者带来完美的消费体验。格力电器董事长兼总裁
董明珠女士曾表示：“做领导者，不做模仿者。”格力
电器作为制冷行业的领头羊，无论是产品质量、品
质，还是售后服务，都领先于行业。此次推出的“家
用中央空调 6 年免费包修”政策就是通过升级售后服
务，对消费者进行郑重承诺，从而带动行业内其它品
牌共同提高服务质量。

核心看点3 从创新和服务看企业实力
自 1999年格力“第一代智能多联机组”问世，到 2013

年的“格力光伏直驱变频离心机”以及 2014年的“格力磁
悬浮变频离心机”等全球首创产品，格力为全球暖通行业

的带头性作用有目共睹。针对家用中央空调，格力电器敢
于率先承诺6年免费包修，这是源自于对格力产品技术和品
质的绝对自信，也是对消费者、社会和环境的责任，这是
行业服务的又一次超越。作为行业标杆，格力一直坚持不
懈地为消费者提供放心的产品和服务，为节能减排，绿色
环境，贡献专业的力量。

“好空调，格力造”的口号早已深入人心，格力电器
始终将产品质量视为企业的生命线。在质量控制环节，格
力制订了严格的标准体系，将质量隐患解决在设计源头阶
段；建立业内独一无二的筛选分厂，对所有外协外购的空
调零部件进行 100%的全检，用这样不产生任何经济效益的

“笨”办法，保证每一台空调都能经受岁月的考验和使用者
的见证。这也是格力创造性地推出“6年包修”政策的底气
和保证。

行业首创 格力家用中央空调六年包修


