
邵明侠15年调解矛盾纠纷500多起

“老大姐是俺的贴心人”
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17日，在滕州市荆河公园内一棵树上吊着
用轮胎制作的“沙袋”，五个硕大的汽车轮胎用
铁链、钢丝绳和尼龙绳等紧紧地捆在一起，吊在
一棵树上，轮胎上还有不少用脚踢、踹过的痕
迹。 （特约记者 邵长富 摄）

“沙袋”吊树上

18日，记者在市中区光明路和龙庭路
交界处附近的建设银行门前看到，路边一
个内置仪器、线路的铁皮箱门户大开，里面
的线缆仪器一览无余，很多市民既担心铁
门会对交通安全带来隐患，又担心里面的
物品被不法分子偷走。“哪个单位的，赶紧
把门锁好了，出了事就晚了啊。”住在附近
的市民蒋先生说。 （记者 邵士营 摄）

线箱张大口

15年，她调解的各类矛盾纠纷500多起，成功率高达98%；15年，她办理法律援助案件200余
件，收获锦旗、感谢信380件次；15年，她骑坏了5辆自行车、2辆电动车，累计行程16.2万公
里，可以绕地球4圈；15年，吴林街道3.8万人口，她记录本上记录的人名达12000人……她叫邵
明侠，是全国优秀人民调解员、省级优秀法律服务工作者、峄城区十佳人民满意政法干警。她说，
干矛盾纠纷调解没别的，全凭一张嘴、两条腿和一颗公正的心。

居民普法，面广量大，想要有好的效
果，难度可想而知。邵明侠知难而进，她从
培训司法行政协理员入手，把他们培养成
普法骨干，让他们在本居培训学法中心户，
学法中心户再培训法律明白人，这样在吴
林形成了一个金字塔形的普法体系。在她
的指导下，吴林普法做到了居不漏户，户不
漏人，没有死角。每月25日,邵明侠都要召
集 36个村居的司法行政协调员召开例会,
学习法律文件,汇报村居矛盾线索。邵明侠

告诉记者，现在经她调解的纠纷比她刚调
进所里时少了一半多,一年也就20来起。

为了做好普法工作，她晚上写教案，白
天忙宣传，付出了大量的心血和汗水。她
编写的法律明白纸全街道平均每户有 5份
以上，喷制的永久性普法标语每居 20份以
上，培养了36名法律大学生居干部，在村居
举办法律讲堂 1000多场。现在，全街道 36
个村的群众几乎没有人不知道司法所有个
普法员邵明侠，她的手机成了群众咨询法

律知识的热线电话。有很多村民不称呼她
“邵所长”，都亲切地叫她“老大姐”。邵明
侠说，一听到电话那头叫她老大姐，就感到
莫名的亲切，感到电话的那头就是自己的
兄弟姊妹，也增强了自己的责任心。

在邵明侠手中，有三本笔记本，上面记
载了 900多个案例，这是她 15年来记录整
理的精典案例，加起来可以印成一本厚厚
的普法书。

▶▶ 普及法律“大忙人”

▶▶ 调解纠纷“热心人”
一辆老旧的电动车、一大塑料杯白开

水、一本厚厚的笔记本，这就是邵明侠的
“装备”。除了工作日下村，利用周末到村
里“聊聊天”是邵明侠从事基层调解工作
15年来雷打不动的习惯。“老百姓的事儿
就没有小事儿，只要有群众来所里反映事
情，无论事大事小，都要认真对待。”邵
明侠说。

宅基地纠纷是农村常见的邻里矛盾，
也是最不易调和的矛盾之一。2013 年 8
月，西潘安村两个邻居就是因为宅基地纠

纷，以至牵涉到双方的家族，在村上闹得
不可开交。为了化解这个矛盾，邵明侠先
后四次到现场帮助双方勘测，八次找当事
人谈话，十多次找到双方族长，给他们讲法
律、聊亲情、谈和谐。就是这样，邵明侠凭
借着一腔热情和执着最终打动了双方当事
人，圆满化解了矛盾。“农村像这样的纠纷
调解特别多，看上去好像是小事，但如果
处理不好，就会酿成大事儿。”邵明侠说。

单位缺少交通工具，有时为了调解一
个纠纷要骑车几十里，来回好多趟，有人

提出通知当事人来所里处理。可是她却觉
得如果把当事人叫过来，第一不方便群
众，第二调解起来的效果也会大打折扣。
所以即使再苦、再忙她也总是坚持主动上
门服务。“我记得有一次她在村上把脚崴
了，第二天又要去，我们都说让她休息，
我们去就可以了，但是她说‘眼看这件事
就要化解了，晚一天，双方之间就不知道
会发生什么事，打起来怎么办？’最后还
是一瘸一拐地到了现场，把纠纷化解
了。”邵明侠的同事说。

▶▶ 维护权益“娘家人”
邵明侠也和其他女性一样，出门时随

身带着包，可是打开她的包，里面装着
《预防和制止家庭暴力自助与求助指南》、
《妇女权益保障法》等法律资料，她还时
刻带着印有她电话的便民服务卡和工作笔
记本。打开笔记本，谁的丈夫好喝酒打
人、谁在工厂受伤还未获赔偿、谁家里女
孩子多经济困难、谁和老公正在闹离婚
……她都记得一清二楚。当她牵起当事人
的手把服务卡郑重地放到她们手中时，她
就成了她们的“娘家人”。她已记不清为
多少女性解决过家庭纠纷，也记不清为多
少女性提供过法律援助。

2013年 7月，大李楼村一位单身母亲

陈某为儿子上大学，去建筑工地打工，眼
看儿子交学费的时间到了，包工头就是拖
着不给钱。在了解情况后，邵明侠立即带
着陈某找到包工头，包工头百般抵赖，问
邵明侠：“你管得着吗？你是她的什么
人？”邵明侠大声回答：“我是她的娘家
人！如果你敢拖欠工资我就帮
她去法院告你！”迫于邵明侠的
威严和可能带来的法律制裁，
包工头给付了陈某的工钱。

15年来，邵明侠把根基扎
在农村，把作用发挥在基层，
在人民调解这条看不见的战线
上默默无闻、扎扎实实地工

作。邵明侠说，虽然没有鲜花和掌声，但
每到一户人家，村民能给她端上一杯热
水，就是对她工作最大的肯定。村民们则
说，她是我们普法的老大姐，我们群众的

“贴心人”。 （记者 孙雪）

晚报讯 （记者 邵士营 实习生 陈君）
“当时我就蹲在洗衣机不远处，等着衣服甩
干，没想到衣服刚刚放进没有一分钟，洗衣
机突然就“嘭”地一声爆炸了，碎片飞得满
院子都是，还好3岁的儿子没在跟前，现在
想想还是后怕。”虽然已经过去了近半个
月，可市中区西王庄乡民主村的村民邵艳伟
说起当时的情景，仍心有余悸。

邵先生告诉记者，洗衣机是他结婚的时
候老婆陪嫁过来的，已经使用三年了，三年
期间洗衣机被维修了很多次，但大多都是小
问题，修理后还能正常使用。但没想到这次
出了大问题。

面对陪嫁女儿的洗衣机出现此故障，邵
先生的岳母张女士听说后立即去购买洗衣机
的地方询问原因，该代理商告诉张女士给厂
家拨打电话询问。随后，张女士拨打了厂家
的客服电话。“客服服务态度很差，听说这
种情况后，回答说可以派人来看看，如果要
过来修理，需要出出车费 30元。如果需要
换零件，还要收换件费。事情发生已经半个
月了，厂家也没有过来询问原因。”张女士
说。

记者根据张女士提供的电话联系了洗衣
机售后服务人员，售后服务人员表示，邵先
生家的洗衣机并不属于爆炸，“当脱水的时
候，衣服过多、压衣盖没盖好等情况都容易
引起洗衣机破损。”该售后服务人员说，“洗
衣机塑料部件保修一年，主要部件保修三
年，该洗衣机出现故障时已超过保修期。”

洗衣机“爆炸”

主人被吓坏

晚报讯 （记者 马帅） 22 日晚，薛城
区永兴路财富大世界附近，一辆风驰而过的
电动车将一位正欲过马路的中年妇女撞倒，
造成该中年妇女脸部多处擦伤。电动车车主
不但没有带中年妇女及时去医院治疗，反而
以“回家取钱”为借口一去不返，这让受伤
的中年妇女很是寒心。

据悉，这位中年妇女姓刘，家住薛城区
福苑社区。据刘女士介绍，当天晚上，刘女
士去财富大世界为女儿买衣服，本打算从北
向南过马路打车回家，可是在过马路的时
候，被一辆从西向东驶来的电动车撞倒。

“事发当时，刚刚过了马路的我本打算站在
路边打车，可是一个不小心就被一辆从西边
骑来的电动车刮倒了。当时电动车车速很
快，车主发现我被刮倒后，立刻停车过来看
了下我，我看到骑车的是个 20 岁出头的
小伙，可能是看自己闯了祸，小伙有些害
怕，虽然当时我的脸上受了点伤，但我还是
安慰他，让他别害怕。我当时就想，只要去
医院看看，没什么大事，就不会让那名小伙
承担过多的责任。”刘女士说，“可是一听说
我要求去医院，小伙马上说手上没有钱，要
回家取钱后才能带我去医院。当时看他一副
可怜兮兮的样子，我也不忍心，就答应他让
他回家拿钱带我去医院看看。之后，小伙骑
着电动车离开了。”

刘女士在原地等了半个多小时，都未见
他再回来，担心脸上的伤会留疤，刘女士便
没有再等，自己打车去了医院。经过诊断，
医生告诉刘女士只是皮外伤，只需要多加注
意就不会留疤。虽然伤势不严重，但刘女士
还是觉得堵心。“我看这个小伙吓得不轻怪
可怜，相信了他，没承想自己的恻隐之心却
为肇事者找到了离开的借口，这种行为着实
让人心寒。”刘女士说。

小伙撞倒行人

取钱一去不返


