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8月13日，市公安局经侦部门利用缴获的假冒伪劣商品创办“经侦工作成果展室”对社会开放，帮助群众识假防
骗，受到广泛好评。 （通讯员 赵连友 摄）

辨真假

晚报讯（通讯员 陈平 王
龙）为减轻当事人诉累，真正实
现案结事了，薛城区人民法院
在民事案件调解过程中运用

“四步工作法”，力促案件调解
成功并当场履行，取得了良好
效果。今年以来，该院民事案
件调解率达 62%，调解案件当
场履行率达80%以上。

加强调前摸底，打好调解
基础。对民间借贷、劳动争议

等争议不大、权利义务明确类
型的案件，法官在认真研透案
情后，主动与案件当事人分别
沟通交流，了解当事人的思想
动态，找准矛盾切入点，摸清双
方当事人的利益平衡点及给付
能力底限，为调解预案的制定
打下基础。

加强释法解疑，做好调解
引导。在做好案情摸底后，分
别邀请案件当事人到法院，请

其阅读与案情相关的法律法规
资料，针对其思想误区和双方
矛盾点逐一做好详细的司法解
读，并告知诉讼风险和强制执
行的后果，引导当事人主动选
择调解、主动履行。

做好调解预案，强化调解
技巧。在进行思想疏导后，承
办人及合议庭成员通过深入分
析案情，制定出详细的调解计
划及调解预案，采用背靠背、面

对面、换位思考等多种调解方
法，高效做好双方当事人思想
工作，促使其自愿达成和解意
向并签订调解协议。

巧借多方外力，力促当庭
履行。对于矛盾突出、难以调
解或赔付金额较大的民事案
件，邀请司法协助员、人民调解
员、村委会干部、当事人亲友参
与调解，共同做当事人思想工
作，力促案件当庭履行。

调前摸底 做好引导 强化技巧 巧借外力

薛城法院提高案件当场履行率

晚报讯 （通讯员 颜亚
婷）为进一步强化信访工作责
任，切实解决信访难题，薛城
区城管局始终坚持以人为本的
理念，采取有效措施，稳步做
好城管举报投诉案件办理工
作，坚持做到件件有落实，事
事有回音。

畅通渠道。设立城管热线
电话、意见箱，成立来访接待

室，将来信来访、城管热线所
反映的问题安排专人、集中受
理，把及时正确处理群众举报
投诉当作推动城市管理工作开
展的一项重要任务来抓，为信
访、热线投诉办理拓宽渠道。

明确责任。认真做好信
访、热线投诉的办理工作，坚
持谁承办谁负责的原则，做到
信访、热线投诉及时受理、快

捷办理，不拖拉、不推诿。
规范流程。受理、登记、

承办、反馈，做到分工明确、
程序到位，坚持将每件受理投
诉登记造册，每个环节都做到
流转通畅、责任明确、各司其
职。

狠抓落实。严格按照投诉
件处置办理流程和时限要求，
压实各个环节责任，在合情、

合理、合法的情况下，及早、
妥善、高质量地处理好每个投
诉案件，切实维护好群众权
益。

下一步该局将进一步加强
对群众信访投诉办理工作人员
的业务培训，增强办理各类复
杂诉求的能力水平，不断提升
服务效能，全力争创“人民满
意城管”服务品牌。

晚报讯 （通讯员 杨肇修）为进一步
提升城管队伍的公文写作水平，提高规范
化水平，近日，滕州市城管局举办了公文
写作专题培训讲座，该局机关各科室全体
人员，各辖属单位从事信息调研的工作人
员40余人参加培训讲座。

在授课中，该局分管领导对最新实施
的《党政机关公文处理工作条例》和《党
政机关公文格式》进行了系统全面的阐释
与解读。通过新旧条例和格式的异同对
照，重点强调新公文版头、主体、版记和
应把握的写作技巧以及公文写作的规范要
求；并通过实例，结合城管工作特点，重
点讲解了公文组织结构、行文规则和办文
技巧以及注意事项，同时强调作为信息调
研工作人员一定要注重在日常工作中多收
集整理一线工作情况，详细了解有关工作
动态，更多地掌握第一手材料。

通过这次公文写作培训讲座，与会人
员对新《党政机关公文处理工作条例》和
公文规范写作要求有了全新认识，提升了
个人公文写作水平，同时也对各科室和基
层单位提高办文效率起到了积极的促进作
用。

滕州城管举办讲座
提升公文写作水平

薛城质监
切实为百姓解难题

晚报讯 （通讯员 常夫艳）今年以
来，薛城区质监局把“以人为本，执政为
民”作为做好质监工作的出发点和落脚
点；把“群众满不满意作为衡量质监工作
的唯一标准”，发挥质监职能优势和积极
作用，践行“质监为民”的工作理念，切
实为老百姓解决实实在在的问题。

做企业发展的“服务员”。根据辖区
企业实际需求，有针对性地帮扶企业发
展，采取“走出去、请进来”的方式，做
到与企业面对面“对话”、心贴心“交
流”，深化开展技术帮扶，助推产业提质
增效，真正做到监管前移、服务前置。

做百姓生活的“守护员”。围绕人民
群众关心的重点、热点、焦点以及联系人
民群众生活的领域开展执法打假，强化产
品质量安全监管和特种设备安全监察，为
守护人民群众品质生活牢牢绷紧安全弦不
动摇。

做政府管理的“参谋员”。认真学习
贯彻落实政府各项工作部署，围绕“建设
市驻地，打造新薛城”发展战略，把政府
下达的目标任务作为工作的重点和中心，
出谋划策，切实提高质监部门服务地方经
济、社会发展的有效性和贡献率。

畅通渠道 明确责任 规范流程 狠抓落实

薛城城管处理投诉案件有成效

快速行动 治理污染

滕州城管龙泉分局查处油烟扰民案件
晚报讯 （通讯员 杜鑫）

近日，滕州市城管局龙泉分局
接到群众举报，称汇龙领袖城
楼下一餐馆没有设置任何排烟
设施，直接从窗户排放油烟，
导致楼上居民无法开窗。

接到举报后，龙泉分局执
法队员前往调查。经调查得
知，该店主刚接手该店铺经营
饮食行业，已将排烟沟挖好，
还没来得及安装排烟设施。执
法队员耐心向当事人讲解违法

排放油烟的法律法规，并告知
应当承担的法律责任和社会后
果。在执法人员教育下，店主
当即表示会尽快安装油烟设
施，未完成前绝不向外排烟，
保证不影响楼上居民正常生

活。执法人员表示将对该问题
继续跟进，随时查看该店铺油
烟设施的安装情况，确保安装
整改到位。

晚报讯（通讯员 崔瑞）近
日，峄城区城市管理局对坛山
路、承水路、中兴大道等主要干
道违章棚厦、占道经营开展专
项清理整顿，截至目前拆除面
积达320余平方米，成效显著。

坛山路、承水路、中兴大
道等主要干道店铺摊贩比较集

中，近年来乱搭乱建棚厦、占
道经营现象严重，扰乱社会秩
序，影响群众出行，也加大了
城市管理工作难度。为了进一
步整治经营乱象，为广大市民
营造一个畅通无阻、规范有序
的城市道路环境，维护广大人
民群众的切身利益，提升城区

形象，该区城市管理局对坛山
路、承水路、中兴大道进行集
中整顿。此次活动共出动执法
人员 30 余人次、执法车辆 4
辆，已下达限期整改通知书26
份。通过局领导和执法队员深
入细致地做工作，目前业主自
行拆除面积达90余平方米。对

于部分“钉子户”，执法人员
对其占道棚厦进行了依法强制
拆除，面积达230余平方米。

通过此次清理整顿，“顽
疾”路段变得有序畅通，极大
方便了群众出行，靓丽了城区
街景，真正做到了疏通道路，
还道于民。

方便出行 还道于民

峄城城管集中清理占道棚厦

近日，市中公安分局永安派出所利用
企业生产剩下的下脚料制作了2000多个
标有安全小常识字样的提示牌，悬挂在乡
村的行道树、墙壁等处。提示牌的悬挂既
点缀了周围环境又增强了人们安全防范意
识，受到市民一致称赞。

（通讯员 吉喆 贾方勇 摄）


