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枣庄移动持续秉承“客户为根，服务为
本”的服务理念，求真务实，致力于不断提
升客户感知，为客户提供全方位的便利，让
真诚的服务始终和客户在一起。4G 时代，
枣庄移动公司将以更贴心、更丰富、更安
全、更放心、更诚信的“更优服务”，构建
全面的、完善的服务体系，让广大客户畅享
快人一步的美好新生活。

更贴心：营业厅窗口 服务面对面
“营业厅的姑娘们真是好，有时候怕我们

淋到雨，就让我们进营业厅休息。”几位在附
近学校接孩子的大爷大妈路过振兴路营业
厅时，向记者夸赞移动公司的人性化服务。

营业厅，是客户办理业务和体验服务的
最直接的渠道。为此，枣庄移动公司从客户
进入营业厅的第一时间起就开始关注客户的
需求与感受，始终强调“客户为根，服务为本”
的服务理念，想客户之所想，急客户之所急。

为了不断提升对客户的服务质量，全面
提升营业厅服务水平，为客户打造“便捷服
务”，使前往营业厅的客户在最短的时间内
完成业务办理，枣庄移动公司在营业厅明显

位置摆放自助终端设备，客户可以快速充值
缴费，购买电子充值卡，补打发票，查询账
户详单，开通及变更业务，设备功能全面，
操作简单。

营业厅环境的整洁明亮，让客户有良好
的感知，营业厅还专门为客户准备了“便民
服务箱”，里面的老花镜、风油精、针线
包、湿纸巾等日常用品，方便客户需要时随
时使用;为了方便老弱病残孕等特殊群体办理
业务，枣庄移动公司的营业厅内还开设了绿
色通道，为这些客户提供优先办理的专属服
务，减少了他们排队等候的不便。他们还定
期为一些行动不便的客户开展上门服务，得
到了客户们的一致好评。

崭新的 4G时代，需要更加贴心与周到
的服务，枣庄移动公司已经做了充分的准
备。在枣庄移动的各个营业厅用户可以随时
向客服人员咨询 4G业务问题，并且都能得
到满意的答复。枣庄移动公司还将根据 4G
客户需求热点，不断优化服务流程，推出新
的服务举措。

8月10日，一位客户在光明西路营业厅
缴费时，不经意间自言自语了一句“最近话
费很多啊，不知道怎么回事儿。”在缴完费
要转身离开时，营业员及时叫住了该客户，
主动帮他查询了最近几个月的费用账单。经
过营业员询问了解到，原来该客户平时喜欢
用手机上网浏览新闻，了解到无线WLAN很

方便快捷，就通过短信开通了WLAN，但是
误开通了电脑WLAN，于是既浪费了每月20
元费用，又有很多手机WLAN费用产生。这
时营业员主动提出帮其更改WLAN套餐。客
户一连声的感谢，并说：“不是为了处理了
费用才感谢的你们，而是为了你们的这份主
动帮助和为我们着想的态度!”

枣庄学院的张老师来君山路营业厅咨询
自己手机办理的套餐本月余下的通话分钟
数，营业员通过对客户需求的具体分析，量
身为其推荐适合的套餐，让客户享受专属、专
业的服务。这样的故事，在枣庄移动公司每
天都在发生。枣庄移动公司的员工们都秉承

“客户至上，以人为本”的核心理念，努力成为
卓越品质的创造者，为客户提供优质服务。
移动人用自己指尖的温暖、声音的情感，时刻
呵护着移动文化和时代精神的生命力。

4G的未来不可限量，服务工作也永无
止境，我们相信，承载着客户的期望与厚重
的文化积淀，枣庄移动公司将始终站在客户
视角，为客户提供高品质的贴心服务。

4G时代枣庄移动为您提供更优服务
编者按 移动 4G 将给我们的生活带来百变精彩，也给我们带

来了更高的期许，客户在体验飞速移动网络的同时，对枣庄移动公

司的业务和服务会提出更高的要求。近日，记者走进枣庄移动公

司亲身体验便捷信息化服务的新变化，切实感受优质服务。

台湾国学教材大陆推广遇难题
受国学师资力量不足、高考压力等限制
使用学生人数仅4万

由中华书局引进改编后的台湾国学教材《中华文化基础教材》，从全国最初的近30所试点学校，已推
广至全国16个省市近200所学校，使用学生人数近4万人。

“现在的语文教育缺乏国学这一块，这套教材是很好的补充。”复旦附中语文特级教师黄玉峰说。
不过，好教材面临着推广难题：第一，大陆国学师资力量不足。语文教师缺乏国学底蕴，很多都不敢

讲，也讲不好。第二，高考压力。激烈的升学竞争让很多校长和家长不敢让学生在国学教育上花费时
间。

虽然，距离全国大面积推广该教材的目标依然很远，但中华书局经典教育推广中心工作人员罗承樑
称，今年3月教育部发布《中华优秀传统文化教育指导纲要》后，“感觉推广的阻力小了一些。”

☞已推广至近200所学校
其实，如何进行传统文化的教育以

及如何选用教材一直是个非常重要的
问题。对此，我国台湾地区从1954年开
始在高中课程中安排《中国文化基本教
材》科目，内容主要为《四书》，属于必修
科目。目前，台湾约有 48％的学校共
5.3 万名学生正在使用《中国文化基本
教材》。

这套历经 60年的教材共有《论语》
168 章、《孟子》50 章、《大学》4 章、《中
庸》4章。每个单元前都附有“引言”，后
面有“问题与讨论”，各章中还穿插大量

“章旨”、“注释”、“解读”、“相关名言”等
内容。

之所以引入修订和出版这套教材
正是看到大陆国学教育的不足。中国
人民大学国学院教授孙玉文曾表示，中
华书局修订出版《中华文化基础教材》，
是希望为大陆高中文化教育注入新的
活力。

2013年秋季新学期开始，中华书局
引进改编后的《中华文化基础教材》在
大陆推广，在包括上海复旦附中、北京
四中等在内的近 30 所学校进行试点。

修订后的教材与原教材在内容和体例
方面基本一致，面向高中学生进行分类
讲解。

不过，在经典解析方面则进行了修
订，并增添了部分学术前沿的成果。大
部分单元后还列有“今人今事”与“历届
大考试题”。

目前，该教材已逐渐推广至北京、
广东、上海等全国16个省市的近200所
学校，使用学生人数近4万人。

☞培训国学教师近3000人
然而，教材的推广遇到了难题。
“由于与高考的考试体系、内容不

符，该教材都是作为选修课或拓展课教
材进行教学。”中华书局经典教育推广
中心工作人员罗承樑说。

不过，罗承樑认为在推广过程中最
大的难点是大陆国学师资力量的不足。

“大陆高校的师范教育大多无国学
教育专业，目前这套教材的教学主要依
靠语文老师，但很少有语文老师通过自
学教材就能顺利完成教学任务的。由
于语文教师缺乏国学底蕴，很多都不敢
讲，也讲不好。”罗承樑说。

为此，中华书局经典教育推广中心

免费承担起了后续的培训国学师资和
答疑解惑的职能。

一年下来，中华书局经典教育推广
中心已经在全国举办 9场培训班，培训
国学教师近3000人。

☞高考压力也是阻力之一
除了师资力量不足，高考压力也是

阻碍这套台湾版国学教材迅速普及的
原因之一。

教材推广过程中，不少校长认为，
高中生即将面临激烈的高考竞争，小
学、初中可以学学国学，但高中再花费
大量时间去学习国学实在浪费时间，也
会遭到家长的抗议。

“很多校长和家长都有类似的想
法，阻力非常大。”罗承樑说。不过，他
表示，教育部今年发布一份文件后，让
推广阻力感觉小了一些。

今年 3月教育部发布了《中华优秀
传统文化教育指导纲要》。其中指出，

“中华优秀传统文化教育还存在不少突
出问题，对中华优秀传统文化教育重要

性的认识有待进一步提高，教育内容的
系统性、整体性还明显不足，重知识讲
授、轻精神内涵阐释的现象还比较普
遍，课程和教材体系有待完善，教师队
伍整体素质有待提升，全社会共同参与
的教育合力有待加强等。”

罗承樑认为是这份文件让不少校
长们意识到国学教育的重要性。

◆介绍
引进改编自台湾国学教材的

《中华文化基础教材》分上下册，上
册为“论语选读”，下册为“孟子选
读”与“学庸选读”，内容以儒家经
典《四书》为主，面向高中学生进行
分类讲解，分为22个单元，共计选
入《论语》168章、《孟子》50章、《大
学》4章、《中庸》4章。每个单元之
前均附有“引言”，之后则设计有

“问题与讨论”，各章中还穿插大量
“章旨”“注释”“解读”“相关名言”

等板块。

◆评价
复旦附中

语文特级教师
黄玉峰称，较

之已有的国学
教材，编排上
层次清晰，且
非 常 系 统 全

面，组合合理，
有利于教学，
学生接受程度
也很高。

◆推广阻力
大陆国学师资力量不足。语文教师缺乏国学底

蕴，很多都不敢讲，也讲不好。
高考压力。激烈的升学竞争让很多校长认为，

小学、初中可以学学国学，但不敢让高中生在国学教
育上花费时间。

为更好地推广这套国学教材，避免台湾教材的
“水土不服”，复旦附中语文特级教师黄玉峰将与中
华书局合作，牵头进行上海版《中华文化基础教材》
的修订。修订将于今年10月开始启动，目前初步考
虑小学、初中、高中阶段各编写两册沪版《中华文化
基础教材》。

环保部发布
7月空气质量状况

10城市空气差
京津冀占9席

74个城市7月份空气质量状况(下图）

●7月份空气相对较差前10城市

唐山、邢台、石家庄、保定、济南、
北京、邯郸、天津、廊坊、衡水

●空气相对较好前10城市

海口、舟山、拉萨、珠海、丽水、
台州、南宁、厦门、福州、江门

（本版稿件据新华社）

19日，环境保护部向
媒体发布了 2014 年 7 月
份京津冀、长三角、珠三
角区域及直辖市、省会城
市和计划单列市等 74个
城市空气质量状况。据
介绍，7月份空气质量相
对较差的前十城市中，有
9个在京津冀地区。与去
年同期相比，京津冀地区
空气质量仍有所下降。
环保部负责人介绍说，与
去年同期相比，74个城市
平均达标天数比例由
80.5%下降到 73.1%；京
津冀、长三角和珠三角区

域空气质量均有所下
降。与上月相比，平均达
标天数比例由 69.9%上
升到73.1%。

记者了解到，对于京
津冀及周边地区大气污
染，环保部方面近日也明
确了整改进程表。

京津冀及周边地区
的工业布局一直是引起
高污染的“老大难”问题，
此次方案要求整改力度
大、时间短，整改计划具
体到四大行业生产线的
机组编号。


