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20142014 年将维权进行到底年将维权进行到底，，行动行动！！走起来走起来，，维护您的正当权维护您的正当权
益益！！

““家居维权大曝光家居维权大曝光””火热征集中火热征集中，，将您在家居生活中遇到的维将您在家居生活中遇到的维
权问题多途径一一曝光权问题多途径一一曝光。。经核实属实的经核实属实的，，《《枣庄日报枣庄日报》》和和《《枣庄晚枣庄晚
报报》》设立独家栏目将每周在设立独家栏目将每周在【【家居家居】】版固定曝光您所遇到的问题版固定曝光您所遇到的问题，，
让那些不道德的商家胆怯起来吧让那些不道德的商家胆怯起来吧，，让更多消费者能认清他们的嘴让更多消费者能认清他们的嘴
脸脸，，远离欺诈远离欺诈！！

投诉范围投诉范围：：
（（11））购买家具购买家具、、建材建材、、厨卫厨卫、、地板地板、、橱柜橱柜、、家电等与家居相关的消费品家电等与家居相关的消费品，，受受
到消费欺骗或者售后服务没有得到保障的消费事件到消费欺骗或者售后服务没有得到保障的消费事件，，受骗经历受骗经历。。例如例如，，
某衣柜货不对板某衣柜货不对板，，得不到正常解决得不到正常解决。。
（（22））装修或设计期间装修或设计期间，，遇到的损害正当权益的事情遇到的损害正当权益的事情。。
（（33））网购过程中遇到被店主欺负的事情网购过程中遇到被店主欺负的事情：：承诺未兑现承诺未兑现、、电话要挟电话要挟、、退货难退货难
等等等等。。
投诉方式投诉方式：：

11..邮件邮件：：枣庄日报家居装修建材部枣庄日报家居装修建材部
22..邮箱邮箱：：554918177554918177@QQ.COM@QQ.COM
33..电话电话：：06320632--31279303127930 1556225857715562258577

你投诉，我曝光!
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