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在市中区振兴路儿童乐园附
近经营报刊亭的张老板告诉记
者，他在营业时曾多次见到精神
病人乱窜。有一次，一位精神不
太正常的男子在国家电网缴费厅
附近转悠，遇到有人路过他身边
时，他就会直勾勾地盯着人家
看。一位年轻的女士要去缴纳电
费，只见那男子坐在营业厅门口
的台阶上，眼睛紧紧盯着她，嘴
里咕噜着，该女士看出男子不正
常，连电费也不敢交了，赶紧骑
车跑了。张老板和一些热心路人
劝说那名男子离开营业场所门
口，可怎么劝说都没用。最后，
过了半个多小时，这名男子站累
了，才抱着膀子一摇三晃地向北
走了。

“对待这种精神不好的病人，
我们也拿他们没办法，不理他们
吧怕他们闹，理了怕攻击人。”记
者采访时，路过的韩女士说。见
到路上有这种人时，大家都是避
而远之。“遇到这些不正常的人，
大人都有些害怕，孩子们更是惊
恐不安。”采访中，在报亭附近开
饭店的孙先生插话说。孙先生告
诉记者，有一次，一个女精神病

人在振兴路上精神恍惚地走。嘴
里骂骂咧咧地说着一些难听的
话，有人路过她身边时，会往人
身上吐口水。一个约6岁的小女孩
经过女精神病人身边时，女精神
病人突然提高嗓门，把孩子吓得
不知所措，差点磕倒，放声大哭。

“看到女孩吓得不敢走过去
了，我跑过去把女孩抱走。可后
来孩子被吓得老是哭，不敢回家
了，最后还是我给孩子的父母打
电话，让他们把孩子接走的。”孙
先生说。“没有办法啊，像这样不
正常的人，我一天平均至少见到
两回。特别是最近，好像更多
了，听说都是外地来的。希望相
关部门能够管一管。”孙先生无奈
地说。

一些市民说，因连日来的高
温，容易使人脾气暴躁，所以精
神病人这种不正常的行为近日有
所增加。让人应对这种情况束手
无策，大家都是避而远之。

在市中区一乡镇开饭馆的赵
老板说，他经营的饭馆西侧住着
一位精神病人。“我在这开饭店三
年了，他年年往我们饭店西侧扔
砖头、骂人，把饭店西侧的玻璃

都砸坏了。严重时，他还挥舞铁
锹威胁人。幸亏饭馆西侧是堆放
餐厨垃圾的地方，伤不到人，可
是饭店来吃饭的人多，前来吃饭
的人都能听到他骂人。现在已经
影响我的生意了。可是房租没到
期，我饭店营业的时候，只能时
刻注意他的动向。饭店属于公共
场所，那个‘疯子’一旦发疯伤
人，后果不堪设想，万一伤到顾
客，我也逃脱不了干系啊。”赵老
板如今被这件事搞得寝食难安。

后来赵老板了解到，这个精
神病人快 30岁了，家里人曾经给
他看过一段时间的病，因为花钱
太多，看他治愈的可能性不大，
后来索性就不闻不问了。“有时候
我想，干脆我们饭店出钱，把他
送到精神病院，我们也情愿啊，
这样弄得我的生意做不踏实，很
是恼人。”赵老板对记者说。“我
们现在都小心地躲着他，目前还
没有伤害过人，只是把玻璃给砸
坏了。可是等他伤人了，再制止
也晚了啊！希望政府有关部门对
这些不正常的人，能有相应的约
束办法。”

市民孙女士说，他家楼下新

搬来一对夫妇，曾多次上来敲她家
的门。那个女的时不时上来按她
家门铃，孙女士说“我家一般白天
都开着大门，只关着防盗纱门，看
到她站在外面就问她有什么事，她
说没什么事，然后就一直站在门口
冲着我们嘿嘿地笑，我们知道她精
神有问题也不能怎么样，只好把大
门关上。在猫眼里看到她在门口
站了许久才离开，过了一会儿，又
听到门铃响，我们不敢开门，从猫
眼里一望，果然又是那个女的，她
长得很瘦很瘦，笑起来很生硬，有
点皮笑肉不笑的，连我老公这种号
称天不怕地不怕的人看了都觉得
背上发寒。”

孙女士对这个问题很是头
疼。同住一个单元，又是上下楼
的邻居，出门、回家总会路过她
家门口。担心万一哪天路过遇到
她精神病发作了，做出伤害人的
事情。“伤害了人，精神病人都不
用负责，所以她家里对这事也不
上心。而我们又不能对个精神病
患者怎么样，现在孩子出门，我
们至少得一个大人跟着。如果实
在没办法，我们只好搬家了。”孙
女士气愤又无奈地说。

精神障碍患者扰民 令人无可奈何

■ 后续报道

精神障碍患者亟待社会关注

《枣庄晚报》8月6

日刊登了《精神疾病患

者惹祸 该谁负责》一

文后，引起很大的社会

反响。不少热心读者

致电晚报记者表达自

己的想法和看法，记者

发现，很多读者曾遇到

过类似情况。

晚 报 讯 （记 者 刘 一 单）
“喂，您好，这里是枣庄移动客服
电话。您现在所使用的是 30元包
300M 的流量套餐，更改完 4G 的
USIM卡之后，可免费享受升级为
30 元包 500M 的 4G 流量套餐。一
分钱不多花就能免费享受多 200M
的流量体验。请问您需要变更一下
套餐吗？”9 日，市民孙女士拨打
本报热线反映，日前她接到了一个
电话号码为“18763210086”的电
话，称要免费为其办理更改 4G的
流量套餐。一向谨慎的孙女士看到
这个 11位数的电话号码，心里犯
起了嘀咕。

“我朋友之前就被诈骗电话骗
过，所以我吸取了他的教训，接到
类似的看似有便宜可赚的电话，我
都会很小心，很谨慎。前两天，这
个‘18763210086’给我打电话，
说要免费给我开通 4G 的流量套
餐，开通之后，我可以用一样的钱
多享受 200M 的 4G 流量，速度又
快，又便宜。”孙女士说，“这个号
不是 10086，只是尾数是 10086 的
一个手机号。而且客服的普通话也

不是特别好，所以我担心是诈骗电
话，也没多说就给挂了。”

想要弄清楚事实真相的孙女
士，这才拨通了本报的热线电话。
然而在孙女士向记者反映完问题
时，记者用手机拨打了这个电话，听
到的确是停机的声音。无独有偶，
在百度上输入“18763210086”这几
个数字之后，在我市的薛城区百度
贴吧和滕州市百度贴吧都有网友提
问到类似的问题。

其中，网友“风中 de 蔷薇”
于今年 5月 19日发帖称；“刚才一
个男的用 18763210086号码给我打
电话，说为感谢对中国移动的支
持，要给我办理5元包N多流量的
套餐，我说因刚才在外面，周围声
音比较嘈杂没听清楚，让他给我发
个短信我看一下，他犹豫了一会儿
说不可以发短信的，我就说不办
了，他劝说再三才挂了，什么情况
啊这是？尾号 10086 就代表官方
吗？”

网 友 “ann00886” 回 复 称 ：
“真这么有意思。那个电话经常打
来，不同人的声音，显然不是一个

人用这个号码。代表移动公司，而
且电话打来自顾自地把话说完，大
概意思，给你开通什么什么，不等
你说话。你说个嗯，他说那帮你开
通什么什么。连我开口说不用了、
谢谢的时间都没有，无语了！”

还有很多网友都质疑打电话的
是诈骗电话。也有网友拨打了
10086求证后，告知大家这个电话
是枣庄移动的营销电话，并非诈骗
电话。

为此，记者特地拨打了 10086
的人工服务，并在移动的官方网站
向在线客服咨询。山东移动客服
称：“我们可以确定您所反映的

‘18763210086 不是诈骗电话，而
是枣庄移动公司的营销电话。对于
拨打过去听到的是停机的声音，则
是由于此电话为专门的外呼电话，
所以拨打过去听到的是停机的声
音。”

针对孙女士 3G的手机能否使
用 4G 的流量套餐，客服人员表
示，无论什么手机，只要USIM卡
更换为4G之后，就可以享受4G的
高速便捷的国内流量套餐。

电话邀您改套餐
多数市民怕被骗
记者查证，该号码为营销电话

8月6日，记者在途经滕州市财贸医院时，发现医院门口
的垃圾箱倾斜在旁边的树上，走近一看，垃圾箱里面空空如
也。据附近居民介绍，这个垃圾箱已经这样好几天了，是因为
要铺地砖才不得不将它放倒的。

（特约记者 金亮）

垃圾箱歪了

如何应对发病的精神障碍者，
记者咨询了我市精神病院医生。
医生建议当精神障碍者有发病迹
象时，应及时地给病人吃药，抑制
病情发作。不要让病人一个人出
门或留在家中。要及时观察病人
的症状。精神障碍者发作不可控
制时，应及时地拨打电话向警方求
助，协助家人把病人送往医院。对
此，警察也建议，市民在路上遇到
精神障碍者不可控制的情况下，应
及时地报警并告诉现场情况，以及
是否有伤者，伤者的受伤情况。并
迅速拨打 120急救电话，请医护人
员尽快赶到事发地点对受伤人员

进行救治。
“其实，精神障碍者也是典型

的社会弱势群体，处于社会地位
底层，受疾病影响在很多情况下
不能控制自己的行为，而做出严
重威胁他人生命财产安全的举
动，具有很强的社会危害性。成
为影响社会治安稳定的一个重要
因素。但是，目前的监护体系存
在漏洞。”一直很关注此事的枣庄
学院教授杨小宏说，根据《民法
通则》规定，无民事行为能力或
者限制民事行为能力的精神障碍
者，由其配偶、父母、成年子
女，其他近亲属，关系密切的其

他亲属，愿意承担监护责任的朋
友，所在单位或者住所地的居
（村）委会或者民政部门监护，但
履行监护职责的程度及相应的法
律责任等，则缺乏明确规定；而
在具体实践中，精神障碍患者违
法犯罪的不确定性决定了其亲属
本身也是受害者，亲属对病人大
多是无力监护，部分是无心监
护，还有部分是不愿监护；而单
位或职能部门承担监护责任缺乏
相应的人力、物力和财力保障，
很多精神障碍者实际上处于无人
监管状态。

“造成精神障碍者满街乱窜的

另一个主要原因是社会救助体系
不健全。”杨教授调查发现，精神
障碍者大多数家庭经济状况很
差，精神病也未纳入大病救助范
围，而精神病患者维持治疗的费
用较高，很多患者根本得不到治
疗，有些只能断断续续接受治
疗。针对绝大部分精神障碍者家
庭经济状况恶劣，无钱医治的实
际，杨教授提议，对精神障碍者
的治疗纳入城市“低保”或农村
大病救助制度，各级政府和患者
亲属分级承担，保证患者发病时
及时救治，通过控制患者病情防
范精神障碍者违法犯罪。

他们也是弱势群体 需社会共同关注

■ 记者 邵士营 实
习生 陈君


