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读枣庄第一眼

以奖代补支持燃煤锅炉改造
集中拆除和改造城市建成区387台燃煤锅炉
预计减少燃煤46.88万吨

晚报讯 （记者 岳娜）8
月 5日，市财政部门透露，市
财政按照“凡煤必改、分步实
施”的原则，通过以奖代补政
策，支持燃煤锅炉改造，将集
中拆除和改造城市建成区内
387台燃煤锅炉，预计将减少
燃煤46.88万吨。

按照“分级负责，分级补
助”的原则，市属行政、事业单
位的燃煤锅炉改造项目由市
财政直接给予补助；各区

（市）、高新区依据任务完成情
况由市财政给予奖补。同时，
采取以奖代补或贷款贴息的
方式对其属地燃煤锅炉改造
给予补助。实行差别化补贴
机制，鼓励提前完成燃煤锅炉
改造。 2013 年 12 月 1 日—
2014年 12月 31日，完成燃煤
锅炉改造的市属行政、事业单
位，按 15 万元/蒸吨给予补
助；对各区（市）、高新区按 5
万元/蒸吨给予奖补。自2015

年1月1日起，对各区（市）、高
新区完成改造并经过验收的
燃煤锅炉，按 3万元/蒸吨进
行奖补。2015年 12月 31日
后，取消奖补政策并全面拆除
城市建成区40蒸吨以下燃煤
锅炉。对在实施燃煤锅炉改
造过程中不进行改造也不继
续使用的锅炉，将在其自行拆
除并经过验收后，按 1万元/
蒸吨进行奖补。

燃煤锅炉改造验收合格

后，市里将按照奖补政策 10
个工作日内拨付资金。对各
区（市）燃煤锅炉改造情况进
行定期现场督导，及时掌握工
作进展情况。“煤改气”工作纳
入各区（市）年度目标责任考
核体系，对完成年度工作任务
的，给予表彰奖励；对工作不
力、完不成年度任务的，将依
照有关规定追究相关人员责
任。

8月4日，台儿庄运河航道在进行起舶作业。受干旱影响，京杭运河枣庄段水位持续下降，千吨级货船已经停运20多
天，为将损失降到最低，运输户采取“分装起舶”的办法，有序进行货物疏散分流，确保夏季航运安全。（记者 孙明春 摄）

晚报讯（特约记者 王雪纯）滕州市 2014年
度经济适用住房将于8月11日至8月30日进行受
理申购。此次经济适用房房源为安康花园二期
891套房屋及一期部分房源，共计900余套。

本年度经济适用住房销售采取申请、审核、公
示和电脑摇号公开销售的方式进行申购。申购人
持以下有效证件到市住房保障综合服务大厅领取
《滕州市城镇居民购买经济适用住房申请表》，再
持有效证件等到户口所在居委会办理资格初审手
续。

本次申请购买经济适用住房的申购家庭年总
收入不高于上年度城镇人均可支配收入的 2倍，
即 50476元（2013年我市城镇居民人均可支配收
入为25238元）。除此之外，夫妻双方户籍中一方
为非城镇户口的，可由城镇户口一方提出购房申
请；离婚3年以上或丧偶家庭，也可作为家庭单元
申请购买经济适用住房。民政部门认定的符合该
市重点优抚抚恤对象、军转干部和市级以上劳动
模范，凭相关部门出具的证明和证书，经审核、公
示，符合购买经济适用住房条件的，可直接取得购
房资格并优先摇号选房。

滕州900余套经适房
11日起申购

晚报讯（记者 岳娜）省财政厅、发展改革委、
住房城乡建设厅日前下达我市中央补助资金
1251万元，省级补助资金 1528万元，专项资助居
住在C级和D级危房中的分散供养的五保户、低
保户、贫困残疾人家庭和其他贫困农户，并把经济
最困难、住房最危险作为农村危房改造对象确定
的必要条件，实行差别化分类补助。

今年，市政府再次把改造农村危房1500户列
入政府“百件惠民实事”之一。根据要求，市住建
部门将尽快制定出台 2014年农村危房改造实施
方案，确保11月底前全部竣工入住。

我市获农村危房改造
补助资金2779万元

起舶

晚报讯（记者 寇光）昨日，
我市一天都阴沉沉的，但在市区
雨水似乎久久不愿落下，气温也
闷热无比，但愿今天，久违的雨水
能冲淡连日来的炙烤。天气预报
显示，今日起，雨水将“常驻”我
市，气温也将逐日下降，立秋后的
首日，最低气温有望降至20℃。

市气象部门预报，今天全市
天气阴有雷阵雨转多云，降水概
率70%，南风2—3级，雷雨时阵风

5 级，最低气温 24℃，最高气温
30℃。预计：7日全市天气阴有小
到中雨转多云，南风转北风 2—3
级，气温22—26℃。8日全市天气
阴有雷阵雨，北风转南风2—3级，
气温20—28℃。

昨日下午4时许，省环境监控
网站上显示，我市空气质量较前
日又有一定幅度的下降，8处监测
点中有 2处空气质量等级为中度
污染。其中，市中区政府最近1小

时AQI指数为142，空气质量等级
为轻 度 污染 ，首 要污染 物 为
PM10；污水处理厂最近 1 小时
AQI指数为 170，空气质量等级为
中度污染，首要污染物为 PM2.5；
薛城区环保局最近 1小时AQI指
数为143，空气质量等级为轻度污
染，首要污染物为 PM2.5；峄城区
政府最近 1小时AQI指数为 131，
空气质量等级为轻度污染，首要
污染物为PM2.5；台儿庄区环保局

最近 1小时AQI指数为 135，空气
质量等级为轻度污染，首要污染
物为PM2.5；山亭区环保局最近 1
小时AQI指数为140，空气质量等
级为轻度污染，首要污染物为臭
氧；市环保局最近1小时AQI指数
为 130，空气质量等级为轻度污
染，首要污染物为 PM2.5；高新区
最近 1小时AQI指数为 168，空气
质量等级为中度污染，首要污染
物为PM2.5。

说好的雨你快点下吧

为全面落实“客户为根、服务为本”的服务
理念，不断改善服务质量，切实维护和保障客户
权益，有效提升客户感知，7月 10日，中国移动
针对广大客户高度关注和需求强烈的服务领域
和关键环节正式推出六项服务承诺。此次推出
的六项服务承诺既包含新形势下 4G质量提升
的服务举措，又有对客户长期关注的焦点问题
实施的治理举措，还有结合客户新诉求丰富和
拓展的举措。具体如下：

一是 4G网络，全新体验。持续加强 4G网
络建设，年内建设基站 50万个，实现全国主要
城市的主城区、一般城区和县城的连续覆盖；陆
续开通客户热门出访国家和地区的 4G漫游。
实施4G“不换号、不登记、快速换卡”的“两不一
快”服务，客户可通过营业厅、热线、门户网站等
渠道便捷换卡，享用4G优质网络。

二是流量资费，实惠简明。降低4G资费门
槛，将 4G飞享套餐、流量叠加包资费门槛分别
降至 58元、30元，推出 70元包 2G等大流量包
资费，给予客户更多实惠；提供流量季度包、半
年包服务，解决客户月度流量消费不均衡问
题。通过短信、互联网等方式向客户提供实时
流量提醒和套餐推荐服务，通过账单帮助客户

进行流量费用分析和合适套餐选择。持续扩大
国际及港澳台漫游“3元/6元/9元”流量资费所
覆盖的国家和地区范围，让更多客户受益。

三是订购收费，清晰透明。持续落实“0000
统一查询和退订”、“业务扣费主动提醒”、“二次
确认”等增值业务透明消费举措，为有需求的客
户提供业务屏蔽开关功能，进一步保障客户的
消费知情权和选择权。持续开展恶意扣费软件
日常监测，对于发现的恶意扣费软件，第一时间
封堵、关停，并公开警示；多渠道受理客户关于
恶意扣费的举报，100%查证和回复，对因恶意
软件而被扣信息或功能费的，全部予以退还，对
违规合作方严厉处罚和公示。

四是不良信息，严厉打击。大力治理垃圾
信息，对点对点及集团行业端口类垃圾信息实
施全网集中监控治理，向客户推出针对集团行
业端口信息的“0000”查询退订和“00000”屏蔽
服务；对公司自有业务端口信息群发实施严格
的集中管控，杜绝违规发送，推动治理水平再上
新台阶。开展“伪基站”治理专项行动，完善“伪
基站”监测识别手段，配合相关部门予以彻底打
击。严查狠打手机淫秽色情网站，深入贯彻落
实“净网2014”专项行动，对网上淫秽色情信息

进行集中监测和封堵，努力保障网络的一片蓝
天。

五是实名登记，严格落实。严格落实国家
有关电话用户真实身份信息登记的规定，确保
自有渠道和社会合作渠道新增客户实名登记率
达 100%；大力开展存量客户的实名登记工作，
向客户提供电子渠道、营业厅等便捷渠道进行
信息补登记。

六是星级服务，便捷提供。在保证优质基
础服务的同时，进一步推出客户星级服务，对应
客户星级提供差异化服务，并将客户月度积分
累计与星级直接挂钩，加大积分回馈力度，客户
可使用积分进行话费充值、套餐和业务支付，以
及合作商户消费和礼品兑换等。全面拓展门户
网站、手机营业厅、10086 微博、客服邮箱
（10086@139.com）等互联网服务渠道，提供便
捷的信息沟通、业务办理、咨询投诉等服务。

此次推出的六项服务承诺，是中国移动结
合新形势下通信行业的变化趋势，针对广大客
户关心的问题，推出的实实在在、让客户有切身
感知的一系列服务举措，努力打造网络更流畅、
资费更实惠、消费更透明、信息更安全、服务更
便捷的消费体验，让广大客户真正受益。

据了解，近年来中国移动根据消费形式、行
业特点的变化，已经发布了多项服务承诺、不断
升级服务标准，持续努力、打造高品质服务。而
此次六项服务承诺，是在广泛收集客户的意见
和建议的基础上提出的，前期中国移动通过公
司的互联网集中服务基地监测和收集12000多
家网站上关于中国移动的各类服务信息，结合
热线、营业厅、电子渠道、客户接待日等渠道收
集的客户 2300万件客户需求、意见和建议，对
这些海量客户服务信息进行深入挖掘，最终聚
焦出现阶段客户最关心、最直接、最现实的问
题，有针对性提出和实施一系列服务举措。

为保证上述服务承诺有效落实，中国移动
建立了服务承诺实施责任制，通过巡查抽查、专
项检查、明察暗访等多种方式检查承诺落实情
况。后续将以客户的体验、感知和评价为标准，
密切跟进各项承诺的落实情况和实施效果,并
加以持续优化和完善。中国移动表示，真诚欢
迎广大客户和社会各界予以监督和帮助，客户
可随时通过 10086热线、营业厅、门户网站、
10086@139客服邮箱以及 10086官方微博和微
信等服务渠道对服务承诺实施提出宝贵的意见
和建议。

中国移动提出六项服务承诺


