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新修订的《消费者权益保
护法》实施已经三个多月，近
日，记者从滕州市消协获悉，
三个多月来，滕州一些消费者
借助新《消法》而成功维权，
多位消费者获得了相应赔偿，
真正体会到了新法的巨大作
用。

记者在滕州市消协了解到
这样一个案例：孙先生和几名
好友在滕州市一家 KTV 消
费，结账时发现商家虚增服务
项目，多收了一些费用。孙先
生要求退还多收费用，但被商
家拒绝，孙先生一气之下到消
协投诉。最后，在消协的调解

下，商家按照新《消法》规定
“存在欺诈行为的商家，所付
赔偿金必须为消费者购买商品
的价款或者接受服务费用的 3
倍。赔偿金额不足 500元的，
要以 500元计算”的规定，获
得了500元的赔偿金。

“七天无理由退货”，是
新《消法》中消费者最为看重
的。网购逐渐火热，纠纷也随
之增多。市民蒋女士花 400元
钱网购了一套床上用品，收到
后发现颜色及样式和电脑图片
完全不一致。蒋女士要求退
货，但店主以网页上已告知

“此产品不支持退货”为由拒

绝退货。但是新《消法》明确
规定，消费者有权自收到商品
之日起七日内退货，且无需说
明理由。最后，蒋女士依据这
一规定成功退货。

冯先生在某商场购买了一
台冰箱，但是使用了 3 个月
后，他发现冰箱内壁有一处瑕
疵。他找到该商场要求免费修
理，商场认为冰箱瑕疵处是人
为损毁的，所以拒绝修理。新
《消法》规定，“拿证据维权”
转换为经营者“自证清白”，
实行举证责任倒置，破解了消
费者的举证难题。所以，冯先
生买的冰箱有无问题，应由商

家举证，这样一来，消费者的
举证难题迎刃而解。

“新消法实施以来，市民
的维权意识明显提高。”滕州
市消协一位工作人员表示，

“新《消法》侧重于一些新消
费领域的维权保护，提供了更
多的维权手段。一些消费者遇
到问题时，知道用‘三倍赔
偿’、‘经营者举证’等法规维
权，一改过去‘嫌麻烦’、‘能忍
就忍’、‘得过且过’的心理，自
觉拿起法律武器维护自己的权
益。”

（记者 焦兴田 特约记
者 陈庆武）

“天气闷热，宝宝没精神，
像蔫了的树叶。”家住滕州市善
南小区的吴女士说道。12日，
在滕州市杏坛路某医院，婴幼
儿患者占据了门诊室的“半壁
江山”，前来输液打针的儿童清
一色发烧，输液室连个站的地
方都难找。孩子自身调节能力
比较差，发烧的孩子比较多，而
且夏季的天气潮湿炎热，病毒、
细菌增多，容易引起孩子的呼
吸道感染和肠道感染，同时伴
有发烧的症状。

孩子扎推发烧
上午，在滕州市中心人民

医院输液室里很多发烧患儿在
家长的陪护下输液，最大的患
儿十二三岁，最小的刚出生一
个多月。在这些输液的小患者
中，绝大多数是病毒感染引发
的发烧。“从昨天晚上开始发
烧，浑身滚烫，拿体温计量了一
下是 38度 5，因为时间太晚了，
就没有来医院打针，为了能使

烧退下去，想了很多办法，用毛
巾给孩子擦拭全身，一直忙到
天快亮，这不，一大早起来我们
就往医院赶，来到医院就排上
队，得等着喊号才能过去输
液。”抱着 9个月大的儿子在旁
边等待输液的王女士焦急地
说。

“孩子打了七天吊瓶了，高
烧一直持续不退，起初是吃药，
但效果不是很好，烧退了之后
老是反复，最后没办法了只有
输液，但输液的效果也不是很
明显，现在每天的事情就是带
孩子来医院打点滴，而且孩子
一直闹，让人真是又烦躁又心
疼。”给孩子输液的一位女士说
道。据医院护士介绍，夏季孩
子发烧的原因有很多，主要是
细菌、病毒入侵，引发呼吸道、
肠胃感染，导致发烧，而且这种
发烧极其顽固。

物理退烧受青睐
“孩子发烧 39度了我都没

给他吃药，平时我也学了不少
关于孩子发烧降温的一些物理
方法，希望能用这些不吃药不
打针的方式给孩子退烧。”家住
幸福小区的田女士说。有些家
长因为担心宝宝太小，盲目吃
药或者打针对孩子的健康不
利，所以选择很多物理降温的
方式给宝宝退烧。“不到万不得
已的时候，最好还是不要用药，
用物理方法降温也很管用，可
以用温水洗澡，温水擦脖子、胳
膊、腋下等。这样有利于降温，
温水擦浴就是用37℃左右的湿
毛巾擦孩子的四肢和前胸后
背。使皮肤的高温逐渐降低，
让宝宝觉得比较舒服。这时还
可以再用稍凉的毛巾擦拭额头
脸部。”田女士说。

孩子发烧勿乱阵脚
该医院儿科大夫提醒：小

儿发烧切莫惊慌失措，应在给
孩子退烧的同时，找到病因，对
症治疗。“实际上，孩子发烧是

身体对疾病的正常防御反应，
发烧会使儿童体内的酶和细胞
活性增强，加强对疾病的抵抗
力。而且孩子发烧本来就有个
体温反复的过程，即使是使用
药物，也不会体温一降就不再
反弹。80%左右的孩子发烧是
由病毒、细菌感染引起的，15%
左右是生活护理不当引起的，
如天热时衣服穿太多、水喝太
少、房间空气不流通。对第一
年过夏天的婴儿来说，因其身
体对内外温差的调节能力还不
是很健全，比较容易发烧。如
果只是体温偏高，可以进食，精
神挺好，还懂得笑和玩，就不用
太担心，这多是暑期热。”她还
说道，发烧是一种正常的人体
免疫反应，身体免疫系统在体
温微上升时，功能会更佳，可以
帮助白血球抵抗细菌。但婴幼
儿体温控制中枢稳定性不如成
人，当体温一旦超过41℃，此时
应特别警觉。（记者 姚付林）

“昨天买的紫薯洗干净下锅煮，20多分
钟后我准备捞紫薯的时候，眼前所见把我吓
了一跳。”市民罗女士说，12日早晨她从立新
小区菜市场买了 4斤紫薯，在煮制过程中，
整锅紫薯都跟怪物史莱克一样，变成了绿
色。为此，罗女士心里产生了嘀咕：“紫薯应
该是紫色的啊，再不济也应该出红水或者黑
水，怎么会煮出来一锅绿色的水呢？是不是
我买了染色紫薯啊，那这个紫薯还能食用
吗？”

为让记者眼见为实，罗女士拿出从菜市
场买来煮剩下的 5个紫薯，把其中两个放入
锅中，接了一些自来水。在煮了大约10分钟
后，这锅紫薯果然如罗女士所说，一整锅的
自来水全部变成绿色。本来还有些不相信，
但是记者亲眼见证了这一变化后，也对此事
产生了怀疑。

“我个人认为紫薯是紫色的，煮的时候
就算掉色，正常情况下也应该是紫色，怎么
还变成了绿色呢？”罗女士说，“看着满锅变
成绿脸的紫薯，我就怀疑紫薯被不良商家染
了色，所以一直没敢食用，煮的那锅紫薯也
让我扔了。没办法，现在市场上什么东西
都能造假，粉条里面注胶，鸡蛋也能造假，太
多商家没有道德，在食品中添加染料什么的
更是小菜一碟不足挂齿了，所以这紫薯我估
计也是染色了。”

目前市场上的薯类有紫薯和红薯之分，
紫薯的价格比红薯贵两三倍，所以罗女士怀
疑她买的紫薯是商贩用红薯上色的。

记者跟随者罗女士来到了她买紫薯的
摊位。“那天买的紫薯回家一煮都变成绿汤
了，俺这买了可是给生病的老人家吃的，
你可别骗我。是不是你们用红薯染的啊？”
罗女士说。面对罗女士的质问，菜市场的
摊主表示：“紫薯还能煮出绿水来？我卖的
菜都是从峄城进来的，我要是有那种把红薯
染成紫薯的本事，还能在这儿卖菜？”说罢，
该摊主便转头忙着招呼别的顾客了。

随后，记者咨询了我市农业部门的工作
人员，据工作人员解释说：“紫薯是一种营养
价值很高的农作物，含有丰富的花青素。
花青素是一种水溶性色素，可以随细胞液的
酸碱改变颜色。细胞液呈酸性则偏红，细
胞液呈碱性则偏蓝绿色。罗女士煮的紫薯
之所以变成绿色的水，正是因为紫薯所含的
花青素在“作怪”。变成绿色正是因为罗女
士用来煮紫薯的水呈碱性，所以紫薯中的花
青素在这种环境里就呈现出蓝绿色，这是一
种正常现象并不会影响人体健康，因此仍然
可以放心食用。

该工作人员还说：“花青素对抗氧化具
有明显效果，在紫薯、草莓、蓝莓等很多有色
食品中都会存在。所以不仅是紫薯，许多农
作物都有褪色的现象。紫薯含有包括花青
素、锌、铁、碘、钙等营养成分及微量元素，
且有抗癌作用。因为花青素遇到酸碱溶液
时会变色，所以无论是鲜紫薯还是果脯加
工型，紫薯遇水都容易掉色。虽然掉色但
不会对人体产生不良影响，除了这个缺点，
紫薯还是一个营养价值较高的农产品。”

（记者 刘一单）

7月14日早，市中区人民路与振兴路路口的红绿灯“罢工”了，此时正值上班高峰期，来来往往的车辆、行人乱作

一团，十分危险。据在附近上班的颜女士介绍，这个红绿灯从上周六早晨开始就不亮了，她说：“这个红绿灯不知道怎

么回事，经常不亮。早晨上班的人很多，希望有关部门能尽快来维修。”

（记者 孙雪 摄）

红绿灯“罢工”车辆行人乱套

发烧儿童“挤爆”医院
医生：多为病毒感染引起 属人体正常免疫反应

KTV乱收费被判三倍赔偿
消费者维权告别“能忍就忍”

紫薯煮出绿水

花青素在“作怪”


