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经销商信誉经营营销之路
信誉是企业的无形资产，尽管

很难量化，但有时候它比银行存款
还有效：好的信誉是企业自身的广
告和质量保证，它能促使顾客产生
忠诚，更是企业保持长青的神丹妙
药。

在现阶段，白酒行业浮躁之风
仍很浓厚，诸多企业的品牌塑造成
为“概念制造”或者“谎言”编造。例
如近年流行的“十年陈酿”、“二十年
陈酿”、“年份原浆”系列就是典型的
编造谎言。这种说法很自然让消费
者形成错觉，以为自己喝的是陈年
佳酿！其实，有的企业连诞生到其
传播的时间都还没有十年、二十年，
何来陈年佳酿？当消费者了解真相
后，这样的品牌塑造肯定要遭到唾
弃。又如今年糖酒会上出现的所谓

“营养酒”、“保健酒”，连正式的身份
都没有，却不断诉求“保护肝脏、保
护脾脏”等没有科学依据的功效，整
个行业信誉机制严重缺乏！

吴晓波在《大败局》序言中说
“中国企业界终于迎来了激情年代
的终结，一代草创型的民营企业家
也将面临着一个被集体淘汰的命
运。他认为，导致草创型企业家被
集体淘汰的原因很多，其中一个重
要的败因在于普遍缺乏道德感和人
文关怀意识。”观察经销商公司失败
的案例，其中有一类也是根源于
此。对于经销商老板个人而言，其
本身品质和道德无可挑剔，他们之
所以成功，绝大部分是由于个人的
隐忍和坚持。但我们考察其市场行
为，却发现他们又是一番景象：对于
竞争对手兵行诡道，设置陷阱，毫无
道德可言。这种以破坏游戏规则，
不按常理的做法，被同行们称为“挖
坑”。挖坑这个词的深刻含义在于，
给别人挖坑时，同时也是为自己在
挖坑，埋了别人，也最终埋了自
己。

第一个挖坑人是河南的郑经理，他挖的
坑叫“背信弃义”。郑经理这个人在当地很
有影响力，是某知名白酒品牌的一级代理
商。2009年10月郑经理组织当地的经销商
成立联合会，共同应对终端的“不平等条
约”。郑经理和结盟的经销商共同约定，区
域内的所有一级酒店进店费高于 6万块钱，
大家集体抵制，这个号召得到了经销商们的
集体响应。但是过了几天之后，大家发现区
域内所有的一级酒店的进店费涨到了 8万
元，而掏这 8万进店费的人竟是郑经理。因
为厂家负责买店，郑经理当然不在乎花多少
钱，第一个破坏了价格同盟，买断了所有一
级酒店。这无疑给同行们挖了一个大坑，郑
经理不按规矩出牌，其商业信誉也低到了极
点。

第二个挖坑人是湖北的马经理，他挖的
坑叫“偷挖墙脚”。马经理看到市场一个白
酒卖得很火，想做代理。可是这个品牌在当
地已经有经销商了，但是这个经销商做得一
般。马经理想，凭我的实力还是可以替换下
他的。于是马经理对当地白酒市场进行了
一番调查，同时把自己的思路形成文字，找
个机会交给了这个白酒的大区经理。经过
一番“沟通”之后，该白酒大区经理愿意取消
那个经销商资格，把他的销售权交给了马经
理。为了避免那个白酒经销商的事后报复，
马经理和大区经理特意找到该白酒经销商，
经过一番讨价还价之后，那个经销商还是很
痛快地答应了，但他同时提出个条件说，自
己还有一部分库存，需要经过一个月才能消
化，希望马经理能给他一点时间。马经理
想，既然撬了人家的代理权，这个要求还是
可以满足的，于是就一口答应了。一个月
后，马经理开始在酒店铺货，但让人意外的
是，很多酒店老板拒绝进这个品牌的白酒，
他们的解释是这个白酒价格高，并且容易出
现质量问题，经常有漏酒情况，并且已经进
了另一个白酒，价格比较低，另外还有很多
优惠政策。详细询问之下，马经理才知道酒
店新进的白酒，正是他撬掉的经销商所代理
的。原来这个经销商利用一个月时间，选择
了一个新的品牌，同时利用库存产品，故意
在酒店制造产品质量问题，这既封死他进入
白酒市场，又顺利实现了产品替换，可以说
是一举两得，给马经理留下一个难以收拾的
市场。对于老马来说，这次事件是典型的挖
了坑，埋了别人也埋了自己。

第三个挖坑人是辽宁的吴经理，他挖的

坑叫“赶尽杀绝”。在2007年年初，吴经理代
理了四川一家白酒企业的产品。由于是裸
价操作，吴经理的价格空间比较大，为了和
本地的老孙抢夺市场，吴经理采取买赠、瓶
盖联合促销的方式，打击老孙的产品。不示
弱的老孙，取得了厂家的支持，把价格压得
更低，促销力度更大。见此情景，吴经理也
和四川厂家联合反攻，这时受到两家冲击的
地产白酒也加入战团。三个厂家，两家经销
商在当地打得天翻地覆，这乐坏了消费者和
酒店老板，因为白酒的价格卖得和水一样
低，甚至很多酒店进了酒之后，马上倒掉，拿
着空瓶再次进酒。到了年底，吴经理和老孙
都支撑不住，退出了竞争，地产白酒勉强算
活了下来，这次市场争夺还带来一个结果，
在三家过招的时候，其他外地酒受到冲击，
纷纷退出市场，吴经理也并没有从这场争夺
战中获得多少收益。

第四个挖坑人是湖南的李经理，他挖的
坑叫“自作聪明”。李经理所在的区域经常
受窜货的困扰，对于同行这种不守规矩的行
为，李经理采取了一个“自作聪明”的做法。

他假借另一个经销商公司的名义要求对方
发货，等货到之后，他联合工商执法人员进
行“打假”。这种类似于“钓鱼”式的方式，虽
然打击了同行的窜货，但也让同行们对他敬
而远之，屡次打假，也让消费者对他的产品
质量产生了疑惑。

上面四个案例，充分展现了经销商同业
竞争时的诡异和对游戏规则的破坏。对此，
吴晓波的分析一针见血“我们的公共舆论和
社会集体意识又有一种根深蒂固的成者为
王，败者为寇的考量，对那些取得辉煌市场
业绩的企业家们往往无意于追究其过程的
道德性，这在很大程度上也助长了企业家的
功利意识。”于是不按常理出牌，设置障碍、
陷阱的行为，反而成为一个企业家的营销理
念。但事实是，一个不按牌理出牌的人，最
终会丧失参与游戏的权力，因为没有人会和
这样的人继续玩下去。

与之形成鲜明对比的则是很多经销商
正因为在遵守游戏规则，信誉等道德品格受
人赞赏而取得更大、更长期的成功。

有人说，葡萄酒中 85% 的味道都是从嗅觉得到
的。许多人在闻香都会进行摇杯，这个动作可以使氧
气更多地进入葡萄酒中，使葡萄酒的潜在香味释放出
来。

在波尔多的红葡萄酒中，常会出现泥土、黑松露、
烟草、香料、雪茄盒和枯枝落叶层等香味。而白葡萄酒
则会出现蜂蜜、鲜花、香料、奶油、爆米花、焦糖和矿物
质等香气。你知道这些香气都有什么含义吗？如何通
过这些不同的香气来辨识葡萄酒的潜在特征呢？

在旋转酒杯之后，每个人都有自己的一套闻香方
法。有些品酒师会深深地吸气，而有些品酒师则是轻
轻地嗅闻。闻香的姿势并没有正确或错误之分，适合
自己的就是最好的。不过，这里倒是有一个十分有效
的小技巧，就是在吸入和呼出酒香时，微微张开我们的
嘴唇。这个小秘密可以帮助我们分辨葡萄酒中复杂的
香气。

一般来说，如果一款葡萄酒的气味宜人，就意味着
其中没有任何异味，包括湿狗、旧报纸、霉味、醋或是不
洁净的气味，也说明这款酒是健康的。之后，我们可以
专注于葡萄酒的气味复杂性，并辨认其中具体有什么
样的气味。一个优秀的品酒师可以很好的理解不同香
气的意义。我们每个人的嗅觉能力都不同，有些人比
其他人更敏感。不过在葡萄酒中发现的大多数气味都

是比较常见的气味。因此感觉记忆，或者说记忆气味
是闻香的关键。

葡萄酒的香气可以告诉我们很多葡萄酒的潜在特
征。以波尔多葡萄酒为例，深色水果气味如黑莓和李
子说明这款葡萄酒是由成熟度较好的浆果酿制而成
的。颜色越深的水果香气，说明这款葡萄酒所采用的
葡萄成熟度和含糖量越高，这款酒的酒精度也较高。
蓝莓香气是一种在更成熟的葡萄酒中常出现的香气。
如果一款葡萄酒出现许多果酱香气，说明这款酒的原
料有些过熟，酒精度可能过高。李子干和葡萄干香气
则说明这款酒是采用成熟但不大新鲜的葡萄酿制的。
而樱桃、覆盆子等红色浆果，则可能说明这款酒所采用
的葡萄没有完全成熟，这种葡萄酒的酒体相对会比较
轻盈，酸度可能较高。

轻微但均衡的橡木风味，如香草、咖啡或烤面包等
香气意味着这款酒比较年轻。但是，如果这些气味成
为葡萄酒的主要特征，那么说明这款酒已经完全成熟，
不需要再陈酿了。无论是波尔多白葡萄酒还是红葡萄
酒，其中的水果香气都一定要清新宜人，不能有异味。

酒龄越大、越成熟的葡萄酒越是需要保留住带来
新鲜感的芳香物质。不过，随着葡萄酒龄的增加，年轻
的葡萄酒会变得更加成熟，水果香气会转化为陈酿香
气。

如何读懂葡萄酒的香气? 江苏常州进口葡萄酒加贴二维码溯源标志辨
别其真伪

日前，一批加贴二维码溯源标志的进口葡萄酒从常州
口岸顺利通关，入境销售。通过手机扫描二维码，立马出现
该批红酒品名、规格、原产国、入境口岸及时间等基本信息，
页面展开还有进口商酒庄、法定产区等相关介绍，红酒饮用
常识、益处等扩展内容。

据了解，常州检验检疫局此前专题举办了进口食品检
验检疫风险管理平台培训，该平台是江苏检验检疫局最新
组织开发的进口食品检验监管信息化系统，二维码溯源系
统直接挂钩平台，调取产品信息。为了进一步规范全省进
口食品检验监管工作，推行检验检疫工作的无纸化和智能
化，使检验检疫更好更快的服务企业、严守国门。目前该系
统已在进口乳品、婴幼儿食品、葡萄酒以及食用植物油类产
品检验监管工作中全面运行，为应用二维码溯源提供了基
础。

消费者通过手机扫描产品上加贴的二维码即能核对真
伪，获取产品溯源信息，了解进口食品卫生证书、产品基本
信息以及消费指南查询功能。二维码溯源标志的运用将有
利于提升进口食品安全，保障口岸进口食品的真正身份，为
消费者选购进口食品保驾护航，更安全，更放心。

江苏扬州 2014年上半年进口葡萄酒 1490.55
万美元

日前，记者从江苏扬州检验检疫局获悉，2014年上半年
扬州口岸共进口食品50批，1575.13万美元，进口额比去年
同期增长近1400%。

据了解，扬州口岸进口食品品种主要为酒类和饮料两
大类。其中进口葡萄酒29批，1490.55万美元，主要来自智
利、美国、欧盟；进口果汁饮料18批，82.98万美元，主要来自
中国台湾。

宁夏进口葡萄苗不按要求隔离试种被罚款
近日，记者从宁夏检验检疫局了解到，宁夏自治区一葡

萄酒公司进口葡萄苗不按检疫审批要求进行隔离试种，被
行政处罚5000元。

据检验检疫工作人员介绍，进口葡萄苗要进行两年的
隔离种植,以防止新的外来有害生物传入。在隔离苗圃周
边种植同科、同属的植物，容易引起潜在疫情疫病的传播。
一旦有新的有害生物入侵，将有可能给整个贺兰山东麓百
万亩葡萄带来巨大损害。
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