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■ 一点通

如何纠正孩子的不当行为

与其老是说“不要这样”
不如正面引导“怎样做才对”

如何引导和培养孩子良好的行为方式和习惯，如何
不断纠正孩子出现的消极行为，是父母育儿过程中的重
要任务和挑战。儿童心理专家建议：尽可能别对孩子说
“不要”。

哪些行为才是消极行为？
例如：大发脾气、摔东西、咬人……但在制止时要注意分析孩子

当时的情况

儿童心理专家表示，孩子的
行为类型分为三类：第一类是积
极的行为，第二类是不能接受的
探索，第三类是消极的行为。

积极的行为是家长愿意看到
并希望孩子继续保持的行为。当
孩子有积极的行为时，家长应该
以表扬和鼓励方式对孩子的正确
行为予以肯定。当然，忽视或者
忘记关注孩子的表现也很常见，
而孩子对此会非常失望。

不能接受的探索意味着孩子
所做的事情有一定危险性，或者
是代价很大，或者很脏乱，因此
不适合孩子自己去做。但需要明
确的是，这不是错误的行为，它
有助于孩子认识周围的世界，我
们应该鼓励孩子天生的好奇心。

家长应该试着停下来，看看孩子
有什么不可接受的探索行为，改
变他的行为而不打击他的好奇
心，使他的行为变成好的行为，
变成你可以接受而对孩子又是安
全的行为。

消极的行为是对孩子说
“不”的那些行为，例如，大发
脾气、摔东西、打架、咬人等，
这些行为具有伤害性、破坏性，
父母必须立即阻止。但家长应该
注意的是，这种不应有的举动往
往发生在孩子身体不适或情绪失
控的时候。在这个时候，仅仅依
靠父母语言的引导，孩子很难控
制自己的行为，父母还需要示范
给他看，如何停止不好的行为，
并用好的行为取代不好的行为。

当孩子出现不适当的行为
时，最有效的办法就是立即加以
制止。这时，家长喜欢习惯性地
说“不要怎么样”，但儿童心理专
家建议，这种负向的说法要尽量
避免，因为这很不容易被孩子接
受，甚至会遭到反抗，建议家长直
接给孩子正面的清晰的指引，告
诉他们怎么做是对的和错的，或
者什么行为更好，并且有所解释。

此外，还有几个应对办法家
长可以借鉴：

转移。当孩子做的事情是家
长不希望他做的，可以试着将孩
子的注意力转移到别的事情上。
例如，和他一起玩玩具，或者和
他一起读书，将孩子的注意力吸
引到正确的行为上。

选择。幼小的孩子对外部世
界已经开始产生某些控制的意
识。要给孩子一些选择的机会，
并教他学会如何做出正确的选
择。这是帮助孩子学习良好行
为、避免错误行为的一个方法。

利用自然后果或逻辑后果。
自然后果非常有效，它会告诉孩
子：在做某些事时(只要安全有
保障)，会出现什么结果，而这
个结果是他们需要承担的。当

然，当自然后果是危险的或者不
可行时，可以由父母告诉孩子某
种行为的后果 (也就是逻辑后
果)，帮助孩子做出选择。

忽视。孩子有些错误的行为
其实是想引起家长的关注，对待
这类举动的一个好办法就是不理
睬。当他的行为不受重视，得不
到所期盼的关注，孩子就会放弃
他的行为，这需要家长的耐心。
要记住告诉孩子什么事情是你希
望他做的，什么事情是你不希望
他做的。

暂停或者“冷处理”。如果
已经尝试了很多办法，孩子还是
继续做不应该做的事情，或者他
的行为具有危险性和攻击性，那
么，就应该让孩子脱离这一环
境，同时为他提供一个安全、舒
适的地方去冷静。要强调一点，
当家长求助于暂停或冷处理这一
方式时，千万不要让孩子受屈
辱，要明确自己的目的是让孩子
停止不当的行为，并帮助他重新
学习自控。当孩子安静下来，你
要告诉他，他的行为有什么不
好，以后不高兴时可以怎么做。
如果打算使用暂停的办法，那么
家长一定要和孩子在一起 。

不能用“消极”来处理消极行为
不鼓励“暴力”惩罚，比如责骂、体罚，如果必须惩罚，建议

“温柔的惩罚

对于孩子不好的行为，家长
往往都会用到惩罚这一招。在心
理医生看来，惩罚是阻止孩子举
止不当而采取的一种处罚行为。

“这是一种消极的做法，关注的
重点是孩子不能做什么，它可以
阻止孩子的不良行为，但却不能
让孩子知道如何控制自己的行
为，以及如何理解和选择正确的
行为。”

儿童心理专家表示，惩罚经
常是身体的，例如打屁股或者打
手掌，也可能是口头的，例如责
备、恐吓或者谩骂，但归根结
底，都是具有强制性并令人痛苦
的举动。父母惩罚孩子，往往会
让孩子受到惊吓。当孩子害怕
时，会只想摆脱目前的困境，而
这意味着他不可能学会未来如何

行动。同时，惩罚有时亦是危险
的，尤其成人在发脾气时，惩罚
孩子很容易成为成人自己受挫和
生气的一种发泄。它会带来很多
负面影响，比如，让孩子误解暴
力是解决问题的一种方法，从长
远看，惩罚还会伤害孩子的自尊
心，让他对自己产生讨厌，也会
不喜欢他人。

如果实在不得不惩罚，心理
医生的建议是“温柔的惩罚”。
让孩子在一个单独的无趣的空间
里隔离几分钟，或是让他们做枯
燥的事情，如坐在椅子上不能去
玩玩具，要承担一定的后果，过
后再让孩子道歉。要谨记的是，
父母一定要采用温和的态度，不
要带着愤怒的情绪，否则还是会
达不到效果。

负向的说法要尽量避免

暑期到了，这是孩子最放松
的60天，也是家长最应该提起
警惕的60天。在漫长的暑假期
间，自我保护能力有限的孩子更
容易遭到伤害。在各种各样的伤
害中，除了意外伤害，还有来自
陌生人的伤害。然而，禁止孩子
不与陌生人讲话，不让孩子外出
玩耍是因噎废食的做法，不如利
用情景演示，教会孩子如何与陌
生人保持安全距离。

从小教会孩子
拒绝陌生人

暑期是家长与孩子
相处最长的时光，也是
孩子最易发生危险的时
候，不妨在此时教育孩
子如何与陌生人保持安
全距离。

训练孩子对陌生人
说“不”。当中包括要勇
敢拒绝陌生人的糖果，
被陌生人触碰下身要大

声制止，碰到困难时要向工作人
员、警察、保安寻求帮助。家长
应该从小培养孩子勇敢表达、勇
敢拒绝的勇气，避免习惯性替孩
子说话。

出门要与同学相伴、不能跟
陌生人走、不能吃喝陌生人提供
的食物和饮料等，成为家长最常
对孩子进行灌输的安全教育内
容。

情景演示增强孩子
自我保护技能

专家建议，与其反复灌输安
全教育观念，家长不妨利用情景
演示，训练孩子的应变能力。比
如设计一些亲子互动游戏，告诉
孩子不能接受陌生人的糖果，和
孩子一起演示如何拨打 110 等。
或者外出时，可以指着停在路边
的车子，问孩子：“如果有陌生人
说带你去游乐场，你去不去？”以
此增强孩子的防范心理。

据调查，家长一般在对孩子
做自我保护教育的时候，多是“不
要跟陌生人说话”“不要跟陌生人
走”“不要随便接受陌生人的东
西”，而常常忽视教育孩子对身边
熟人保持应有警惕。就像《爸爸
回来了》中，吴尊女儿被熟悉的阿
姨的糖果所引诱，很快就打开了
门。专家建议，在情景演示时，家
长也应当强调这部分的教育。

除了陌生人
还有这类暑期安全杀手

1、溺水
暑期是儿童溺水的高发时

期，游泳要选有水上救生措施的
正规泳池。

2、被反锁
孩子单独在家中也可能发生

意外，顽皮的孩子被反锁的几率
高。家长要跟孩子讲明反锁房间
的危害性，并保证窗户、阳台关严
关紧。

3、被卡
做好孩子的监护工作，确保

家中或游戏场所接触的物品和建
筑没有尖锐边角或缝隙。

安全过暑假

教孩子对陌生人说“不”

随着各大高校毕业典礼结
束，毕业生开始集中离校。对
于即将走上工作岗位的毕业生
来说，自己的档案将首次离开
学校的“看管”，转至单位、
人才等机构。

不少毕业生离开母校后，
最为“犯晕”的，就是和档案
相关的一系列问题。比如就业
后人事档案由哪里接转？在外
地区就业或出国留学，档案又
将怎么办？

档案里装了什么？

高校毕业生人事档案的内
容相对简单，一般都装在一个
档案袋里。

档案袋内主要包括四方面
的内容和材料：高中（中专）
阶段的学籍材料以及参加高考
的报名材料；高中以上学习阶
段的学籍材料以及每阶段的报
考材料；《毕业生就业派遣通
知书》；党团、社会实践及体
检等材料，如入团申请书、军
训总结表、高考报名志愿表、
大学成绩单等。

档案干什么用的？

没有档案，无疑会为高校
毕业生今后的生活和工作带来
一些麻烦。

养老待遇核准、职称评
审、报考公务员、出国出境政
审等情况，都会用到档案。

其中，养老待遇核准方
面，按照养老金待遇的领取规
定，达到国家规定的退休条件
并办理了手续，养老保险缴费
年限累计满 15 年可以领取养
老金。退休人员核准养老金的
一个基本材料，便是职工的档
案。

档案可以“私藏”吗？

按照规定，个人保管他
人、本人档案的行为都是严格
禁止的。档案不可以自己持
有，更不可以私自拆封。

如果个别学校将人事档案
交给本人转递，毕业生需要尽
快将密封的档案交给就业单
位，避免“私拆”和“私
藏”。否则，一方面容易丢
失，一方面也无法证明材料的
真实性。

档案“丢”了怎么办？

很多毕业生一直对档案
“犯晕”，直到需要用档案的时
候，才发现自己的档案不知

“丢”到哪儿了。对于那些不
知自己档案究竟在什么地方的
毕业生，可以与参加工作前的
最后一个学校相关部门联系，
或向生源地的毕业生就业工作
部门咨询；毕业时间较长且已
多次变换工作的人，要向最近
的就业单位或自己确认曾存档
的单位或存档机构进行咨询。

毕业后
档案去哪儿了？

（稿件均据新华社）


