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经常网购的司小姐表示，如果放开网
售处方药，“可以和网上药师交流后购
买。”

患高血压已有 5年的付先生也赞成
放开。“我每天需要吃的药很固定，如果放
开网售处方药，我只要上传一次处方就可
以持续从网上买同一种药。比较方便。”

网售处方药诸多问题待解
5月28日，国家食药监总局发布《互联网食品药

品经营监督管理办法（征求意见稿）》，提出将解禁处方

药网上销售，允许第三方物流配送药品，非连锁药店企

业或可网上售药。网售处方药似乎迎来了春天。

然而就在上周，来自多省份的数十家连锁药店掌

门人联名上书国家食药监总局和商务部，反对全面放

开网售处方药以及“零门槛”网上售药。与此同时，网

售处方药还有诸多难题待解。

长期以来，出于用药安全
的考虑，国家对于互联网售药
有着十分严格的规定，特别是
处方药这类通常具有一定的
毒性或其他潜在影响的药
品。根据国家食药监总局
2007年颁布的《药品流通监
督管理办法》：药品生产、经营
企业不得采用邮售、互联网交
易等方式直接向公众销售处
方药。换句话说，即使是拿到
《互联网药品交易服务资格证
书》和《互联网药品信息服务
资格证》的合法医药电商也禁
止销售处方药。

不过，从去年起，阿里巴
巴、腾讯先后跨界布局做药品
电商。今年4月，国家食药监
总局副局长尹力赴粤调研医
药电商监管与发展，首次探讨

开放部分处方药网上销售和
网上医保消费办法。而就在
一个月后，征求意见稿火速面
世还是让传统医药行业始料
未及。

招商证券研报指出，处方
药网上销售将扩大电商市场
容量，目前处方药占全部医药
市场约80%左右，医药电商有
望增加至少 1000 亿市场体
量。

“这对我们来说是个好消
息，政策壁垒正在逐渐打破。”
国内最大的医药电商、九州通
旗下好药师网上药店副总经
理李彩芬告诉记者。不过，在
中国非处方药物协会秘书长
王伟看来，该征求意见稿尚无
法律效力，对市场的实际利好
有限。

就在医药电商们奋力布
局网上售药平台的当口，一
封联名上书信正发往国家食
药监总局和商务部。

参与联名上书的主要有
国药旗下国大药房、老百姓
大药房等数十家连锁药店，
以及中国医药商业协会、中
国医药物资协会等近10家国
家、地方级行业协会。“过去
网上全面禁销处方药，如果
政策放开，只开一家单体药
店就能申请网上销售处方药
牌照，且允许第三方物流配
送药品。这对实体药店来说
是灭顶之灾。”老百姓大药房
董事长谢子龙告诉记者。

“处方药有很强的毒副作
用，我国又是抗生素滥用范
围较广的国家，零门槛放开
网售处方药将使得合理用药
难以保障。”谢子龙表示，网

上药店违法成本很低，加之
网上药店属地管辖，其业务
范围又可遍布全国，这样大
大加剧了监管难度和监管工
作量。如果再降低网上药店
准入要求，会导致网上假劣
药泛滥。

引发连锁药店集体上书
的动因还在于新政对实体药
店的冲击。云南一心堂负责
人表示，现有政策下，实体
药店必须通过的新版GSP认
证要求严苛，除了对药品的
储存、运输条件有严格要求
外，实体药店还必须配备药
学专业人员辅导患者用药。
网售处方药一旦解禁，宽松
的网上药店要求对实体药店
很不公平，或将带来线上线
下恶性竞争，通过20年才建
立起来的遍布城乡的药品零
售网络将毁于一旦。

“监管新政全面降低了网
上售药的准入门槛，原来一
些违规网店有机会披上合法
身份的外衣，而普通消费者
根本无法辨认网站经营是否
合法，这样假劣药就更具隐
蔽性了。”谢子龙表示。

据记者了解，国家食药
监总局早在 2013年 7月就已
经开展“两打两建”专项行
动，关闭违规售药网站近千
家，但仍有一些网站铤而走
险，网售假劣药屡禁不止。

十余家连锁药店发给商务部的联名
信中建议，鉴于药品的特殊属性，网上售
药的准入门槛不能放低，因此除征求意见
稿中所规定的药品生产企业、药品批发企
业外，现阶段单体药店不宜通过互联网向
个人消费者售药。

“对某些条款加上药品管理的相关意
见，征求意见稿还是该推动的。”谢子龙表
示，面对网上购买需求，一方面应该首先
选择具有合法经营资质、管理规范的网上
药店作为销售处方药的试点；另一方面，
制定禁止互联网经营的药品目录要谨慎。

□各方表态

医药电商重大利好

实体药店上书抵制

□存在问题

假药会泛滥吗？

根据征求意见稿，网上药
店“可以委托物流配送企业储
存和运输药品”。而此前的
《互联网药品交易服务审批暂
行规定》指出，医药电商必须
具备GSP认证的药品配送体
系，严格来说第三方物流不允
许参与药品配送。

药品对储存和运输条件

有严格要求，“现在专业的药
品批发公司也不能完全保障
运输条件，更别说普通快递公
司了。”湖南益丰大药房董事
长高毅表示。

另据知情人士透露，网售
处方药不会一下子放开所有
品类，使用和运输过程安全性
较有保障的品种会优先放开。

李彩芬告诉记者，未来，
患者网上购买处方药，只要把
处方拍下来上传到网上药店
即可。

然而，医院系统为了严防
处方外流也使出了浑身解
数。据记者了解，有些公立医
院专门上线了整套电脑软件，
医生根本不开纸质处方。另

有医院为了确保患者在医院
买药，甚至会要求患者先去药
房交费，再来医生这里拿药。

四川德仁堂董事长邹康
禄表示：“处方从哪里来？上
传到网上的处方怎么确认？
假处方比假药还容易做，零门
槛放开就容易使互联网成为
造假处方的温床。”

很多患者更关心的是网
上购药能否使用医保卡。记
者了解到，目前，零售药店
都还尚未实现个人医保账户
定点全覆盖，网上药店想要
实现这一突破更是遥遥无期。

另外，我国的医保实行属
地管理，消费者只能选择本地
的药店进行医保支付。网上药

店医保支付彻底放开需要打
通“医保异地买药结算”，这项
改革目前尚无时间表。

一位药监部门人士表
示，人社部放开网上药店医
保对接的可能性不大，除了
异地结算平台难以短期成型
之外，医保用途的监管更是
难上加难。

医保还能用吗？

处方怎么拿呢？

配送能靠谱吗？

□行业建议

启动试点先行

□生活调查

你会在网上买处方药吗？

【挺售派】

在记者的调查中，部分消费者选择不
在网上购药。供职于外资药企的王小姐
表示，出于安全性的考虑自己不会在网上
买药，尤其是处方药。

医药行业的网购达人贾先生告诉记
者，“除非网上非常便宜，不然一般的处方
药我还是会到药店买。而且可以预见的
是，处方药线上线下价格差距不会太大。”

从国外情况看，网售处方药是一个趋
势，但各国对网上售药的态度不尽相同。

在美国通过VIPPS（网上药房开业认
证网站）认证的网上药店可以销售处方
药，消费者通过邮寄或者传真处方、提供
处方医生电话号码、保险账号四种方式即
可在网上药店购买处方药。在英国，通过
提供医生处方的影印版则可在网上药店
购买处方药。

但是，意大利、西班牙、瑞士等国禁止
网上售药。德国、日本规定只能在网上销
售非处方药，而英国、澳大利亚等国家，对
网上销售处方药和网上售药的准入资格
也有严格的控制。

(据京华时报)

□背景贴士

国外网上售药

【倒售派】

“开放互联网售药之前，还有更重要
的立法工作需要推进。”中国医药商业协
会会长付明仲表示，“与网上售药监管体
系相关的《药品管理法》正在修订中，《执
业医师法》《执业药师法》尚未出台，交易
安全制度，运输、储存、第三方物流等配套
制度也没有到位，现在开放网售处方药为
时尚早。”

事实上，目前即便在实体药店，职业
药师的配备率也非常有限。中国非处方
药物协会秘书长王伟指出，网售处方药的
问题更加复杂，例如今后处方怎么开、网
上如何认证处方的真实性、谁来审方、网
上药师和处方医生的权责怎么划分，这些
都需要更细化的法律规定，现在的政策配
套还太粗放。

放开时机尚早


