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“大型连锁药店要维护自己
的品牌口碑，经营的药品大多都
是高知名度的品牌药品，利润空
间很小。而如果经营那些不知名
的小品牌药品，毛利润最高可以
达到百分之六七十”。

在经营成本升高，利润不足
以维持经营的情况下，洗发水、
药妆、保健品等等和药品相关的
保健、食品、洗护类生活用品摆
上了药店的货柜。与社区医院经

营商品差异化寻找出路，也是一
些药店应对生存困境的经营策
略。

“尽管仍然是药品的销量更
大，但这类商品确实起到了留住
顾客，增加一定客流量的作
用。”据内部人士介绍。然而此
前市食药监局局长张志宽在某访
谈节目中曾表示的，在全市5300
余家药店严禁擅自扩大经营范围
销售日用品的说法，也令他们一

时间受到了不小的“打击”。
“我们了解到，目前食药监

局发布的文件中提到，药店要以
销售药品、医疗器械、保健品、
婴儿奶粉等相关健康产品为主。
目前没有具体确定禁售的商品品
种。”记者了解到，文件中的

“相关”二字给了不少药店管理
者信心，药妆、洗发水，是否与
健康“相关”，目前仍无定论。

(据北京青年报)

店面租金连年上涨 社区药品报销提高 品牌药利润偏低

实体药店盈利难引发关门潮

观察动机：北京多家大型连锁零售药店的发展目前正处于停滞状态。记者探访发现，很多实体药店由于租金压力、顾客稀少、

利润微薄等原因，不但并未发展新店，就连很多已有的店面都难以为继、陆续关门。日前，北京市食药监局出台进一步规范药品零

售业管理办法，要求新开药店企业法人必须为执业药师。同时，药店禁售杂物、日用品的消息多次被媒体报道。面对医保涵盖范

围日益扩充，社区医院90%的报销比例等一系列冲击，北京连锁零售药店的发展面临多重难题。

一把大锁锁住了两块裂开了
几道缝隙的玻璃，在北京朝阳区
东坝中街与驹子房路交叉路口一
直向西，几棵树木挡住了一家药
商的招牌。在相邻的饮品店与烧
饼店中间，这家标注着“24小时
售药”的药店大门紧锁。

“不赚钱，关了至少有一个
月了。”相邻店铺的一位老板对
记者念叨着。

透过玻璃，记者看到屋内货
柜家具等都已经被清空，只有墙
上仍挂着的减肥药品宣传单证明
着这里曾存在过一家药店。“买
药只能再往前走走，走个四五百
米，能找到另一家药店。”

据了解，由于附近的村子近
期正在进行拆迁，导致到这里的
顾客量锐减，这家药店终于在一
个月前彻底关停。几周之内，原

本的货柜、药品及工作人员迅速
撤出，只有每天开车路过此地，
偶尔会捎上几包感冒药的出租车
司机任师傅，在兜了一圈没有找
到药店后，发现了它的终结。

“买药的人很少，有医保的
都去社区医院开药，只有急用或
是路过的人偶尔会买点。”一位
住在此地的居民告诉记者。

“近几年，北京几家大型连锁
零售药店基本处于发展的停滞状
态。”据北京一家著名药店的管理
者介绍，新开的店寥寥无几，三年
来闭店却已经达到了 15家左右
的数量。而其中，七成店铺关闭
的原因，都由于经营成本上升，导
致难以支撑。尽管每年的销售额
都有所增长，然而增长的幅度却
远不及成本上升的速度。

按照药店的经营模式，一家
新店从开业到盈利，基本需要两
三年的时间。也就是说，如果两
三年内没有盈利，这家店就面临
关闭的命运。而两三年间，房
租、人力成本的几番上涨，导致
新开店能够盈利的可能性极低，
因此近几年，医保全新、嘉事
堂、金象等几家北京市大型连锁
零售药店都将运营模式从扩展新

店，转向了深入发展现有店铺的
方向。

据《中国药店》杂志报道，过
去一年，北京几大主流连锁药店
中，金象直营店减少 21家，医保
全新关店 4家，好得快关闭 2家
店，永安堂关店 1家。而医保全
新大药房更是在 3年内关闭了一
半门店，从50家缩减至目前的26
家。

“不好干，生意能持平就很不
容易，不敢奢望盈利或是扩充。”
北京市一家著名连锁药店的总经
理在接受记者采访时表示。记者
经调查了解到，这也是近几年北
京市连锁零售药店经营的普遍现
象。

据了解，对于连锁药店而言，
影响利润的主要因素除药价和人
工成本外，房租是其中最大的成
本开销。而近年来，受到房租不
断上涨而无奈关店的例子不在少
数。

“比如原来的房租是 10万一
年，一年到期后就变成 30 万一
年，想要找到一个 15万的都寥寥
无几。”据了解，依赖于租赁门店
进行经营的连锁药店，此前大多
都是按照五年、十年的周期签订
合同，而近年来，合同从三年一签
逐渐缩短到一年一签，每年租金
的增长幅度在百分之二三十到五
六十不等，平均涨幅也在 25%到
30%之间。

记者了解到，此前曾在石景
山万商大厦经营的一家药店，由

于去年合同到期，原本的 28万房
租涨到了 37万，加上商圈的变迁
带来了整体销售水平的下降，使
原本就略有亏损的效益更加雪上
加霜，最终于去年关店。在海淀
区世纪城远大园，高端社区的房
租上涨使成本的提升更为严峻。
据某著名连锁药店管理者介绍，
社区内的两家药店租金已经从几
年前的三十五六万，涨到了 58万
上下，相较每月最多 2万左右的
营业额，经营已达到入不敷出的
程度，只能勉强支撑。

2013年 10月，伴随着氨氯地
平、二甲双胍等 224种治疗常见
病、慢性病和老年病的药品纳入
北京市社区药品医保报销范围，
北京市社区医院报销比例统一提
高到了 90%，参保人员可在全市
1200余家社区医疗机构买到这些
药。

而同时，据了解，在北京市
5300余家药店之中，拥有医保刷
卡系统的药店则只有 97家，其中
嘉事堂、医保全新、金象大药房三
大主流连锁的医保药店一共也只
有二十几家。

不能享受医保报销，意味着
消费者走进药店需要从自己的钱
包里掏出更多的钱来为药品买
单。以治疗糖尿病的二甲双胍片
为例，如果消费者在药店购买，一
盒药36元，一个月要花费162元。
而在社区医院，自己担负的费用
仅为 16.2元。再以常见的速效救
心丸为例，如果消费者在药店购
买，要花费三十几元钱。而在社区
医院内，自己仅需要担负几元钱。

与社区药房人满为患的现象
比起来，大部分选择开在社区周
边的零售药店则生意惨淡。据了

解，社区医院开放医保报销后，靠
近社区医院的零售药店门店客流
量下降明显，最少也有百分之二
三十，严重的甚至可以达到百分
之七十左右。“甚至有时，我们自
己的员工都会去社区医院买药。”
一位经营者无奈地表示。

记者了解到，原本客户群体
多为社区居民，因此门店选址多
数靠近社区的几家大型连锁药
店，目前都遭遇了大量老年消费
人群流失的尴尬局面，目前的消
费者大多以不愿排队开药的年轻
白领，或是临时急用等人群为主。

品牌药利润低 相关产品销售遇尴尬

社区报销比例高 老年群体流失严重

■探因

租房成本高房租涨幅大

■现状

知名连锁药店三年关门15家

■现场

顾客数量锐减药店难以为继

位于北京朝阳区东坝中街附近的一家药店因附近拆迁，顾客
锐减，已在一个月前彻底关门


