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今日观察

􀴁晏扬

据新华社报道，近日，一名刘姓消费者向记
者反映，自己因日程改变确需办理退票或改签，
但因票面丢失，只能挂失补票，后补车票不能退
票和改签，几百元车票钱打了水漂。当记者向
12306反映这一问题，并提出能否向铁路总公
司提出合理建议时，工作人员表示，火车票属于
铁路与消费者签订的合同，票面丢失是消费者
个人原因造成的，不能办理退票和改签，并一再
强调这是铁路部门的规定。

在火车票实名制以前，旅客丢了车票只能
自认倒霉，由于不是实名购票，没有购票人身份
信息留存，车站无法判断旅客是否购买车票，旅
客也无法证明自己购买了车票。但实名制火车
票不一样，由于一张车票对应一张身份证件，旅
客丢失车票后，售票系统里仍有据可查，车站很
容易查证旅客是否购买车票，若情况属实，则铁
路部门仍然要认这个账，可以而且应该给旅客
补办车票，即使拿所补的票也应可以办理退票
和改签手续。

这正是火车票实名制的一大好处，既方便
了旅客，又不会让铁路部门遭受损失——因为
是实名制车票，所以其他人捡到丢失的车票无
法使用，即使旅客补票后又找到原来的车票，
他也只能使用其中一张，另一张作废，其中并
无漏洞可钻，不会给旅客贪便宜的机会。火车
票实名制的这一优势，铁路部门没有理由不加
以利用。

丢失车票的确是旅客的责任，但这不足以
成为旅客需要重新购票的理由。打个比方：一个
人把钱存进银行，却把银行卡或存折弄丢了，难
道银行就可以据此不认账吗？当然不行，也没有
哪家银行这么不讲理。12306工作人员说得对，
旅客购买火车票，的确相当于与铁路部门签订
了运输合同。但是，旅客丢失火车票，只相当于
丢失了合同文本，而不等于合同本身作废。当仍
有确切信息证明这份合同存在并且有效，铁路
部门就有义务继续履行合同（补票），或者按照
旅客的要求，依据相关规定变更合同（改签）甚
至终止合同（退票）。如果铁路部门规定补的票
不能退票不能改签，就相当于单方面撕毁合同，
占了旅客的便宜，侵犯了旅客的正当权益。

其实，我们可以拿航空电子客票作对比。机
票也实行实名制，正因为是实名制机票，所以旅
客仅凭身份证就可换取登机牌，根本不必担心
机票丢失问题。而即使在电子客票出现以前，
旅客丢失机票后也可补办、改签或退票，没有听
说有旅客因此浑水摸鱼，占了航空公司的便
宜。这么简单的操作模式，这么好的成功经验，
铁路部门为何不借鉴之？

可以说，实名制火车票丢失后，凭所补票不
能退票和改签，这是铁路部门单方面作出的对
旅客不公平、对自身有利的不合理规定，属于典
型的霸王条款。这一规定使得旅客只承担了实
名制的成本，而没有享受到实名制的好处，可以
说是对火车票实名制的歪曲和羞辱。而这种霸
王条款之所以出炉，缘于铁路部门的特殊地位，
正是这种地位给了他们侵犯旅客权益的底气。
垄断使得旅客处于弱势地位，无力撼动这样的
霸王条款，那么，相关监管部门又在哪里？

火车票“遗失不退”让实名制蒙羞

画里有话画里有话
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􀴁王聃

4日从陕西省官方获悉，该省要求对新提
拔领导干部实行个人重大事项和家庭财产申报
备案，包括本人出国情况，配偶、子女移居国
（境）外情况等；以及家庭房产、车辆、银行存款
等多项内容。申报对象范围为，确定为省管正、
副厅级领导干部和县（市、区）党政正职，以及省
直机关正处级领导干部的考察对象。据悉，陕
西新提拔的领导干部任期届满、再次提拔或到
一定期限，将根据情况被要求对个人重大事项
和家庭财产重新申报。（6月4日中新网）

陕西的“新官先报”试点，将会衍生出怎样
的现实效应？一切尚不可预料。但其最需厘清
的，显然仍是民众对于“新官先报”举措习惯性
的质疑。然而将它置于现实，真的就无积极意
义吗？

不要去奢望所有的改革生而尽善尽美，对
待官员的财产公开亦如是，关键的问题是，要让
其真正“起而行”。正如专家所一再论述的，选

择“新官”作为公职人员财产公开的突破口，至
少有着以下的几重现实利好：从实际效果上来
看，新官上任，便于政策实施；既为试验田，剖析
新官财产公开的进程，可以为政策大面积推行
先行发现经验，总结得失。

改革就是利益关系的再调整，所以要积跬
步，尤需奋力过河，然而以哲学的视角来看待，
改革本质上却是一个呈螺旋状上升的现实过
程。正因为如此，在谈及官员财产申报与公示
时，不能过于高蹈，相反不可回避它“有韧度的
执行”。对于官员财产的申报与公示事项，现在
最需要一个助推改革行动的支点，进而形成由
点及面的演进效果。如此说来，对于一省范围
内即将推行的官员财产“新官先报”，将其视为
一种增量式改革或者说是过渡式举措，可能更
为合适。有增量，才会有质变；有过渡，才会有
试错，才会有实质进展。

陕西方面的“新官先报”突破，理当被肯定
与期许，当然它仍然不可或缺基本的前提：别去
低估对财产申报的抵触心理，必须以精细的制
度安排来保证其成为渐进的系统工程。譬如，

“新官先报”到底如何完整地兑现，又将如何接
受社会监督，诸如此类，都不妨提前清晰约定。

“新官先报”是真正的“起而行”

网言个论

􀴁戴忠群

高考马上就要来到了，老师紧张，怕
自己的学生考不出理想的成绩；家长紧
张，怕孩子考得差在亲戚朋友面前丢面
子；学生紧张，怕忙中出错考不好影响大
好前程。高考是人生的一个关口，临考
紧张在情理之中，不过越在这个关健时
刻，越要镇静和放松。

近日参加朋友间聚会，席间议论最
多的是高考。一位讲，他的孩子论实力
在班级中排前几名，十拿九稳是“一本”，
但是，去年高考前他一直在紧张的氛围
中度过，进了考场满脑子想的是：“我是
班级中前几名，只许考好，不许考坏”，拿
到试卷答题时犹豫不决，错过最佳答题
时间，好几门课都考的不好，成绩一下
来，与本科无缘。还有一位讲，他侄女平
时在班级中成绩是中等，然而去年高考
前她非常乐观，情绪始终放松，进了考场

好似在上自习课，答题与平时做练习题
没两样，每张试卷都能如期做完，并发挥
的挺理想，最后录取到了重点大学。

迎高考最重要的是要淡定放松，作
为考生多少个日日夜夜都过去了，“养兵
千日用兵一时”，现在到了最后冲刺阶
段，千万不能有任何紧张情绪。从大脑
细胞活动规律讲，人在紧张的情况下，脑
海里会出现一些盲区，平时熟记的一些
知识，瞬间变成空白，你急需要的“东
西”，想拿一时还拿不出来，影响做试卷
的速度和质量；相反，如果你处于放松状
态，轻松自如参加高考，在没有任何负担
的情况下，大脑处于自然活动状态，便可
从脑海中由平时筑成的“财宝库”里拿出

“真金白银”来。
广大考生在高考这场硬仗来临之

际，当然会思绪万千，但只要能放平心
态，本着生活节奏放松、应考心理放松、
答题思维放松去迎考，就能在考场上精
神饱满、应答自如、甚至超常发挥，去完
成“十年寒窗苦”的夙愿。总之，一句话，
放松才能成高考最大的赢家。

放松，让自己成为高考赢家

百姓说话

微言大义

@华西医院廖志林：湖南中医药大
学第一附属医院发生一起暴力伤医事
件：一名医生和一名怀孕5个月护士被
患者家属打伤。一个大医院，员工如此被
羞辱、伤害，时间长达三小时。不知道医
院是如何管理的，如果是三秒以内的突
然袭击，情有可原，三个小时，说明医院
管理，特别是医院安全管理这一块：事前
无预案，事中无办法，事后只好喊冤枉。
还听不进去意见，连改进的意思都没有。

@马连华说（儿童公益项目发起
人）：青海某继母把孩子嘴巴撕裂，警方
却不立案，去年陕西神木儿童阎少琪被
亲妈打残四肢，警方也不立案，这纵容了

“犯罪分子”继续作恶，给社会树立了极
坏的榜样。儿童权益保护法不完善，成了
警方不立案的托词。国家何时才能健全
儿童立法？

@岳刚（反恐专家）：云南可短信举
报暴恐犯罪线索，经查证属实的，最低奖
励5000元；根据线索直接破获或预防重
大暴力犯罪的，最高可获奖励20万元。
报警电话为 110，移动和电信手机还可
发短信至12110报警。若12110能接收图
片则更方便，有利于举报者将嫌犯照片
发去供警方参考。

@朱永新（新教育实验发起人）：支
持发展民办职业教育。有民办学校反映，
政府在政策上没有给与民办学校同等的
地位，存在招生等方面的歧视。建议尽快
出台鼓励社会力量和民间资本参与高职
办学的政策，探索发展股份制、混合所有
制职业院校，探索公办和民办职校相互
委托管理和购买服务等形式。让职业教
育更加充满活力。

@我们能改变命运的轨迹：河北科
大毕业生纪念品，终身校园卡。这个真
的不错，需要图书还可以继续在学校看，
还不花钱，怀念大学还可以回去随时感
受学弟学妹的青年活力。即使在外工作
心情不好，回到校园漫步那些熟悉的路，
也会改善一些不好情绪，很羡慕。

日前有环保志愿者爆料，自己向岳阳市政府门户网站官微反映垃圾场污染一事，没想到被
对方形容为“环保绿茶婊”，并表示“很无语”。6月3日上午，涉事官微发“致歉”声明称系“工作
失误”。但仍有些网民不“领情”：为什么“失言”也能骂得这么准？纯属巧合？

环保“绿茶婊”
张建辉/图

新闻：交通运输部发布《城市公共
交通智能化应用示范工程建设指南》，在
乘客出行信息服务方面，要求交通部门
应通过网站、移动终端、电子信息屏等方
式，向乘客提供车辆位置、车辆到站预
报、车辆拥挤情况、道路路况、交通管制
等信息。（《京华时报》6月5日）

点点评：报与不报，挤就在那里。

新闻：《2014 年高招调查报告》显
示：2014年高考报名人数在连续下降 5
年后首次出现反弹，达到939万人，生源
下降带来的高校生存危机似乎得到缓
解，但北京等地报名人数八连降，多省招
生计划难完成。一些大学门槛降低、忽
视内涵建设，生源、教学质量齐下降。
（《人民日报》6月5日）

点点评：医得眼前疮。

新闻：开业半年多的河南首家免费
诊所的“国平义务诊所”近日悄然关门。
这间诊所实现了医药分开，促进了分级
医疗，缓解了紧张的医患关系，吸引了不
少低收入者前去就诊，甚至还为附近医
院陪病人的患者家属提供免费午餐。但
由于坐诊医生身体吃不消，房租又太贵，
终于还是关门了。（《郑州晚报》6月5日）

点点评：平价就好。

新闻：试行短短九天后，国航“花钱

选好座位”服务悄然暂停，而此前，国航
推出这一新政的计划试行时间是一年。
专家指出，我国机票基准价格由政府部
门制定，国航在没有增加服务也不降低
整体票价的前提下，推行“选座费”有失
公平。（《北京晨报》6月5日）

点点评：没那么多“大头”。

新闻：4月以来，开发商李某所在的
某东部三线城市的楼盘已经基本卖不
动。他试图将手头几百亩还未开发的土
地退还给地方政府。“但政府方面给的说
法是，退地可以，但暂时没有钱退。”（《第
一财经日报》6月4日）

点点评：吃了吐，不能够。

新闻：在名片上吹牛，可能也会被
罚。扬州一私企老板因在名片上印了

“家居木门鲁班奖”等字样，被工商部门
调查。扬州市邗江区工商局开发区分局
表示，该行为属虚假宣传，目前正在制定
具体的处罚措施。（《现代快报》6月5日）

点点评：明着骗。

新闻：美国一项研究发现，以女人
名命名的风灾往往比以男人名命名的更
加致命。因为人们对“女”风灾经常掉以
轻心。（新华社6月4日）

点点评：弱者啊，你的名字不叫女
人。

点点评


