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北京洗车业哄抬价格将严处
调查82家洗车单位，9家已涨价，65家有调价预期；

发改委称水价调整对洗车业用水成本影响不大

近日，北京市发改委对全市16个区县82家洗车单位的洗车用

水和收费进行了调查。结果显示，9家洗车单位已涨价，占总数的

11%；65家称有调价预期，占79%。

北京市发改委表示，经过测算，水价调整对洗车行业用水成本

总体影响不大，目前正在研究对哄抬价格等行为的应对措施。

5月 1日开始，北京实行阶梯
水价，洗车业归入特殊行业用水这
一大类，价格由原来的每立方米
61.68 元，调整为每立方米 160
元，上涨 1.6倍。随着水价调整，
不少车主发现“洗车价格涨了”。

5月 9日至 14日，北京市发改

委针对 16个区县 82家洗车单位的
收费情况进行调查，结果显示已涨
价的洗车单位 9 家，占总数的
11%；有调价预期的 65 家，占
79%；明确表示不涨价的 8家，占
10%。

北京市发改委称，根据调查算

账，82家企业的洗车收费，水价
调整前平均每次26.5元，水价调整
后平均每次30.8元；用水成本占洗
车收费的比重，水价调整前为
3.5%，水价调整后为 6%。水价调
整对洗车用水和收费总体影响不
大。

82家洗车行中79%有调价预期

记者曾多次探访发现，在5月1
日新水价实行之前，洗车公司的洗
车价格早已闻讯而涨。

近日，由北京市发改委物价检
查所、水务局等单位组成的洗车收
费暗访团也走访了部分汽车服务企
业了解情况。

北京市发改委相关负责人 20
日介绍，洗车价格属于市场调节价，

而水价属于政府定价，水价上涨导
致洗车价格上涨的情况，政府需要
通过政策引导，涨幅要合理。如果
出现大幅度涨幅导致价格与成本相
差很大，就涉嫌哄抬价格等行为。
针对这些价格违规行为，目前发改
委正在研究具体对策。

北京市发改委表示，下一步，价
格监督检查部门将加大监督检查力

度，对不明码标价、哄抬价格、价格
欺诈等价格违法行为给予严肃处
理，维护洗车行业市场价格秩序。

需要提醒的是，市民在洗车行
办卡的时候承诺了洗多少次，每次
多少钱等，洗车单位必须遵守这个
承诺。如果以水价上涨为由，违背
合同要求提价，消费者可以拨打价
格投诉热线。

大幅涨价涉嫌哄抬价格

记者 20日探访多家洗车行发
现，大部分洗车行在新水价政策实
施后应声涨价，还有部分洗车行在
5月 1日之前便调高收费，而“水价
上涨”和“人员工资上涨”成为他们
宣称的涨价原因。

月福奥运村店工作人员表示，
今年 3月已经涨了一次价，此前非
会员洗车 80元一次，目前是 100元
一次。被问及为何涨价，该工作人员
表示，因为听说北京的水要涨价。

另一家月福店的工作人员称，
此前办6000元的洗车卡，每次洗车
的价格为20元左右。而现在办5889
元的洗车卡，每次洗车的价格大概
是40元，上涨一倍。

爱义行一分店工作人员说，
该店洗车今年4月份涨过一次
价，非会员此前每车 65元，
目前是70元。该工作人员
称，该店用的是中水，
除了水价调整，员

工工资调整也是原因之一。她表示，
虽然涨价了，来办会员卡的市民还
不少。“洗车是一种刚性需求。”

记者走访发现，一些洗车小店
也纷纷涨价，价格分别从 5元调到
10元、20元调到25元、30元调到40
元不等。不过，不少洗车店
门前排队的车辆并
没有减少。

对于水价调整前后用水成本的
对比，多家洗车店均表示还没有计
算过。有几家洗车店称，等缴了新水
价费用后再决定要不要涨价。

■ 探访
个别洗车行洗车价格涨一倍

家住朝内社区的冯先
生反映称，5月1日物业张
贴通知称，从 5月份开始
中水将由每吨 1元上涨至
3.5元左右，具体价格还未
确定。

冯先生说，小区里中
水并不是很干净，马桶有
时候有异味。“中水只能拿
来冲厕所，如果涨到 3.5，
跟自来水 5 块一吨差不
多，我还不如用自来水冲
厕所，又干净又好使。”冯
先生认为，中水太贵会降
低市民用中水的意愿。

20 日，记者致电该
物业。工作人员称，该社
区有自己的中水运营设
施，具体价格需要在计算
成本之后才能确定，价格
确定前会与社区业委会协
商。

北京市发改委表示，
再生水价格管理改为政府
指导价，每立方米最高价
格为 3.5元，具体价格由
供需双方在最高指导价范
围内协商确定。市水务部
门也将研究制订再生水资
源调配及管理的办法。

【关键词】再生水
居民称中水涨价水质未见好

民间组织“常青藤可
持续发展研究所”所长林
岳介绍，2012 年，该所
随机对 34个住宅小区进
行调研，其中小区中水系
统确定运行的只有2个。

林岳分析称，中水系
统被弃用的原因有很多，
比如小区中水系统定期水
质检测，是由物业管理公
司到节水办送检，这就可
能导致业主看到的是合格
的检测报告，实际上使用
的中水水质不合格，业主
因此不愿意用中水。此
外，北京市的中水此前为
统一定价，为1元/吨。但

根据调研，中水的成本每
吨便需 1元甚至更高，物
业公司基本没有盈利，也
就不愿意用。

她建议，节水管理部
门应推广运行良好的中水
设施技术经验，保证中水
水质。同时可以将中水系
统的运营情况纳入对物业
管理公司及房产公司的考
核。此外，加大中水与自
来水的差价，给物业公司
一定的利润空间，但中水
的价格应低于自来水，防
止业主使用中水的积极性
降低。

●专家观点
推广技术保证中水水质

“现在去买一趟水，
强烈感觉现金带得不够
了。”家住朝阳一小区的
郭女士称，小区提供冷
水、热水和中水，此次北
京调整水价，小区的热水
也跟着涨，从一吨 30元
涨到34块多。

20 日郭女士前去买
水，带了 800元现金，结
果只买了 50吨冷水和 16
吨热水就用光了。

“买的这些水能用半
年多吧。”郭女士说，自
己是两口之家，每个月用
冷水六七吨，用热水约 3
吨。水价调整后，平均算
下来一个月用热水需多掏
十几块钱。

针对部分小区生活热
水提价，多家供热企业表
示，目前供热企业生产生
活热水普遍处于亏损状
态。“这几年燃料、水、
人工等价格都在上涨，但
是生活热水的价格很长一
段时间没有上涨。”一家
热力企业负责人说。

北京最大的生活热水
供应商——北京市热力集
团相关负责人表示，生活
热水执行市场调节价，由
供热企业与小区物业商
定。目前各个小区的生活
热水根据距离热力站的远
近，价格不尽相同，一般
在 30元／吨到 50元／吨
不等。

洗车价普遍涨了，而洗车行摆
出来的理由都是“水价涨了”。对
此，北京市发改委明确回应称：洗车
业成本构成主要是人工成本、场地
成本等，此次水价调整不能成为洗
车行业搭车涨价的理由。

北京市水务局透露，北京严格
新增非居民用水影响评价审批，将
总量控制落实到区县、具体到项目；
严格非居民用水的计划用水管理和
超计划用水累进加价制度；严格高
耗水行业和特殊行业用水监管。

北京市水务局透露，目前市水
务局正在研究制定特殊行业用水核
定及费用征收监管办法和再生水调
配管理办法，加强水资源费和污水
处理费收缴等，以进一步加强行业
和用水监管。

水价调整不是洗车涨价的理由

【关键词】小区热水
水价调整小区热水跟着上涨

（据新京报）


