
“随着城市建成区面积的不断扩
大，城市供水新建户、供水户表改造
户快速增长，供水总公司服务城市供
水户由 2007年的不足 3万户，增加到
目前的 10万余户，原有的收费网点、
收费查询渠道，不能满足广大用户的
需求。”市供水总公司营业室一位工作
人员说，增加水费查询缴费渠道，是
供水总公司一直力求突破的事情。

据了解，今年以来，供水总公司
以解决群众缴费难为突破口，深入调
查，研究解决办法，不断改进服务方
式，加大便民、利民投入，采取灵活
多样的缴费方式，破解用户缴费、查
询难题。该公司在原市中区解放北路
营业收费大厅、市中政务中心收费网
点的基础上，又在市中区鑫昌路设立
了营业收费大厅，辐射了城区四分之
一的用户，实现了城区西部、西南

部、南部、西北部、北部居民就近缴
费；为方便在新城区工作的用户缴
费，该公司在新城营业收费大厅的基
础上，又在市行政审批中心设立了收
费窗口，新、老城区的用户均可以在
市行政审批中心缴纳水费。截至目
前，该公司已拥有5处收费网点。

此外，该公司积极与同诚卡公司
合作，用户可凭同诚卡到同诚卡任何
一台设备输入水号就能缴纳水费；与
工商银行合作，实现了工商银行网上
水费缴纳业务。同时，开通水费预存
代扣业务，用户只要在自己的用水账
户上预存大于当月水费的现金，并留
下联系方式，公司每月根据用户实际
用水量扣除水费，余额不足时会短信
通过及时进行提醒，督促用户及时补
充，极大地方便了用户。

在增加用户查询水费平台方面，

该公司在营业大厅安排值班经理，现
场查询用户用水信息及过户等相关业
务的办理，现场解决用户用水疑问。
用户还可以拨打供水营销部门的值班
电话（3326538），随时接听用户有关
水费的查询。用户也可登录市供水总
公司网站（www.zzsgs.com），点击“水
费查询”窗口，输入用水编号，就可
详细查询当月用水量、应缴费金额和
预交水费的余额。另外，该公司还与
联通公司合作，开通了 114 人工水费
查询业务，用户只要拨通114，就可随
时随地查询当月水费情况。所有的联
通手机用户，可编辑短信 SF+用水编
号发送至10655966 查询当月水费。截
至目前，该公司已增加水费查询平台5
个。
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供水总公司新增3处收费点

市民缴费更方便了

■记者 焦兴田 通讯员 宁辉

日前，记者获悉，针对排队缴费、等待时间长、用户缴费路程远和查询渠道少等实际情况，枣庄市供水总

公司在开门纳谏，广泛征求用户的意见建议的基础上，新设立3处收费处，增加5个水费查询平台，方便了市

民缴纳水费。

随着城市的发展，使用方便，洁
净的管道燃气已成为市民生活使用的
主要能源，但对生活在老旧小区的居
民来说，其日常生活仍然离不开瓶装
液化气。不少居民为了图方便，省去
拎着十几公斤的空瓶到液化气充装站
灌气的麻烦，往往会选择小区里的

“上门服务”，可是，一些较真的市民
就发现瓶装液化气存在着“缺斤短
两”的现象。

“从年前，我就明显感觉这液化
气是越来越不够烧了，同样用气，原
来我三个多月才充一次，现在两个月
刚过四五天就得再去充。后来我留了
个心眼，用完液化气后，称量了一下
空瓶的重量为4.8公斤，充过气后，充
气的老板明确告诉我，21公斤。回家
后，我又称量了一下，这一称竟让我
发现了其中的‘猫腻’：楼下刚称完的
21 公斤，上了楼竟然变成了 20.4 公
斤，足足少了 1斤多。”近日，家住北
马路附近的市民老邵反映：“这几年我
都是用同一家的液化气，因为经常需
要换气，我和老板也就熟识了，每次
气灌完后也没留意够不够数，自从发
现这其中的猫腻后，我就经常更换加

气的商家，可是没想到，即便这样也
没有一次不缺斤短两的，虽然差得不
多，可是商家的这种做法却让我很气
愤。”

“以前上门换气的气贩子很多，
家里的液化气都交由他们置换，这两
年气贩子越来越少了，要想找到一家
长期而又信得过的真有点不容易。”无
独有偶，在解放路附近做生意的王女
士也遇到了这样的不愉快：“送上家门
的满满一罐‘液化气’，只做了几顿饭
就断了气，开始我以为是自家炉灶的
问题，可是我将邻居家的液化气搬到
店里试了试炉灶却没有什么问题。后
来，有懂行的朋友告诉我，充气过程
中缺斤短两是常有的事，但凭他的经
验，像我家的这种情况很可能充进去
的是兑了水的液化气。”

“因为店里不通煤气，所以便使
用液化气。上个月，我在店里烧水，
不曾想水还没开，液化气却用完了，
就在这时正好有气贩子经过，我就顺
便灌了一罐，可没想到竟遇上了这种
事。”王女士表示。随后，记者在某加
气点蹲守中，随机采访了前来加气的8
位市民，虽然有市民表示并未亲自称

过液化气的具体重量，但均表示听说
过液化气缺斤短两的事儿。在 6位曾
经亲自称量过液化气重量的市民中，5
位表示曾经遭遇过流动充气商家在充
装过程中缺斤短两的“把戏”，也正是
因为识破了商家的把戏，才来到固定
加气点来充装的。

“根据《液化石油气瓶充装站安
全技术条件》规定‘液化站应定期抽
残，清洗残余；禁止在无称重的情况
下直接从贮罐车上往气瓶内进行充
装。’而经我了解，目前市区流动充装
液化气的‘点’从来不会为市民做定
期清洗残余，虽然每次也都是在先称
重的情况下往气瓶内充装，但缺斤短
两的事情仍然时有发生。”据我市质量
技术监督部门一位不愿透露姓名的工
作人员表示：“为此，提醒广大使用充
装液化气的市民，在使用的液化气需
要充气时要提防商家缺斤短两的把
戏，除了应该注意空瓶的称重，充气
后的称重外，定期清理残渣及票、证
的保存也很重要，充装时要多留个心
眼。” (记者 张莉萍）

上门灌装液化气有“猫腻”
缺斤少两 气里兑水

5月 17日，“安利纽崔莱动力新干线健康
快车”驶进市中区文化广场，再次为枣庄市民
带来健康服务。“纽崔莱动力新干线”免费为
持有健康测试票的人们提供健康检测、专业咨
询以及丰富多彩的营养健康体验活动。据介
绍，本次活动将一直持续到5月22日。

据了解，“纽崔莱动力新干线”由一辆大
型卡车改装而成，展开后即是一座长达 12米
的移动式健康体验中心。因其能在8分钟内快
速变身，被市民们亲切地称为“变形金刚”。
该车配备了 3款总价值约 200万元的先进健康
测试仪器，可以为市民提供精确的骨密度测
试、人体成分测试、动脉健康状况测试等检测
服务，帮助大家了解自身的基本健康状况，特
别是动脉健康状况及罹患骨质疏松的风险。

活动现场可分为互动体验区、车上检测
区、健康咨询区、国民体质测试区等。互动体
验区包括丰富多彩的健康教育以及专业的产品
演示等，参与者还可以在这里免费体验蛋白饮
品的美味口感。车上测试区为参与者提供上述
3项健康检测，让参与者体验高科技设备带来
的健康体验。健康咨询区由纽崔莱健康专家根
据测试报告为体验者进行详尽地分析解说及专
业建议。为帮助更多市民了解自身健康状况，
今年活动特设国民体质测试区域，该测试免费
开放给所有到场市民，包含血压测试、握力测
试、耐力测试、背力测试、反应速度测试、柔
韧性测试等基本体质和体能测试项目。

（记者 马高超 文/图）

广场驶来

“健康快车”

5月15日，山东贵诚集团第二十届职工
运动会拔河比赛及闭幕式在中心店南门广场举
行。本届运动会共设置了拔河、赶球接力、单
绳循环跳、竹竿舞、穿呼啦圈、步调一致、搭
桥过河、双人戏珠等10个团体项目及象棋、
跳棋、跑步夹球、乒乓球、羽毛球、踢毽子、
夹膝跳7个个人项目。在比赛中，广大运动员
奋勇争先、不甘人后，充分体现了贵诚集团
“团结务实、开拓进取、科学发展、争创一
流”的企业精神。上图为拔河比赛现场。

（记者 田思立 摄）

5 月 15 日 ，
在薛城街头，以网
络流行语书写的交
通安全提示语亮相
城区交通要道路
口。据交警部门介
绍，希望通过这种
亲和、时尚的方式
进行温馨提示，引
导市民养成自觉遵
守交通规则的良好
习惯。
（通讯员 徐子棋
摄）
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