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今天记者收到一位薛城区任姓女士消费者打来热线电话，说

她看到枣庄日报在她们那里举办的博览会，想购买福邦特空气能
热水器，想通过报纸了解一下空气能热水器，本报联系了福邦特
空气能热水器丁经理让他给消费者介绍一下：

一、空气能热水器是什么？
空气能热泵热水器也称“空气源热泵热水器”“热泵热水器”

“空气能热水器”等。空气能热泵热水器（空气源热泵热水器）中
的热泵能把空气中的低温热能吸收进来，经过压缩机压缩后转化
为高温热能，加热水温。这种热水器（空气源热泵热水器）具有高
效节能的特点，其耗电量是同等容量电热水器的1/4，是燃气热水
器的1/3。
二、空气能热水器原理是什么？

热泵实质上是一种热量提升装置，热泵的作用是从周围环境
中吸取热量，并把它传递给被加热的对象（温度较高的物体），其
工作原理与制冷机相同，都是按照逆卡诺循环工作的，所不同的
只是工作温度范围不一样。

一台压缩式热泵装置，主要有蒸发器、压缩机、冷凝器和膨胀
阀四部分组成，通过让工质不断完成蒸发（吸取环境中的热量）→
压缩→冷凝（放出热量）→节流→再蒸发的热力循环过程，从而将
环境里的热量转移到水中。

三、空气能热水器的结构和主要部件是哪些？
空气能热水器主要由压缩机、蒸发器、冷凝器、节流装置、保

温水箱等组成。
压缩机：压缩机是热泵热水器的心脏，其功能和工作原理与

蒸汽压缩式制冷装置的压缩机相同，但是，由于热泵压缩机一年
四季都要使用，工作时间长，工作环境温度、湿度和浮尘情况变化
极大，冷凝温度高、冬季蒸发温度低，热泵冷热端的工作温差大，
运行条件恶劣，所以热泵热水器对压缩机有更高的要求。

蒸发器：直接完成从空气中吸取热量的器件。空气能热水器
的蒸发器全部采用管翅式结构（即铜管铝翅片式）。制冷剂从节
流装置里喷出后温度是非常的低（低于常温的），经过蒸发器的时
候就制冷剂就通过铜管和翅片吸收空气中的热量，带着这些吸收
来的热量，制冷剂又进入压缩机进行下一次的循环。

冷凝器：把压缩机排出的高温高压制冷剂蒸气,通过散热冷
凝为液体制冷剂,制冷剂从蒸发器中吸收的热量,被冷凝器周围的
介质（大气）所吸收。主要分为三大类：对全部容积的水直接进行
加热的容积式冷凝器；对全部的水进行循环加热的循环加热式冷
凝器；一次性将水的温度加热到设定温度，再输送至保温水箱的
直热式冷凝器（配装定温出水阀）。

节流装置：节流装置在换热过程中起到很大的作用。常温高
压的换热介质流过节流阀时，会变成低温低压的介质，从而就可
以向外界环境进行换热；节流装置还起着调节制冷剂流量,建立
系统高低压力差的重要作用；节流装置还具有控制蒸发器出口冷
媒过热的功能，以及控制蒸发器液位，这样可以保持蒸发器换热
面积得到充分地利用，同时还能防止吸气带损害压缩机。节流装
置的结构可以极其简单,如毛细管；也可以相对复杂,如热力膨胀
阀、电子膨胀阀和膨胀机。

水箱：与电热水器一样，当热泵无法满足即开即热的使用要
求时，就必须采用储热的保温水箱来存储预制的热水。所以，水
箱的作用就是储存热水，接上水管后先注满水，启动主机后氟利
昂制冷剂经过水箱冷凝放热，将热量转移给水，水逐渐被加热。
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在去年12月，新城区的聂先生在网上向东莞的一
家具旗舰店订购了一批货值2万多元的家具，货到后
发现家具颜色和工艺与网上描述的不一致、货运损毁
等情况，纠纷一直久拖不决。因为时间长，货款已直
接打到卖家账户，聂先生维权相当被动。

3月15日新《消法》实施后，网购等方式的非现场
购物实行“七日无理由退货”，那聂先生这一纠纷是否
也适用于此呢？对此，律师事务所律师指出，新《消
法》第二十五条规定：消费者定做的、鲜活易腐的等不
适用于无理由退货范围。

当前网络销售家具市场相当红火，特别是南方出
品的家具款式新、样式多，广受北方消费者的青睐，为
打开北方市场，南方不少品牌家具陆续开设了网上旗
舰店或线上销售，但由此产生的纠纷越来越多。有关
人士分析，网购家具主要有几大风险。

出现纠纷主要存在货不对版、质量差和运输风险
大等因素。例如实物家具颜色、款式、工艺、材质与网
页宣传承诺或显示图片不一致，实物质量与卖家宣传
和承诺相差甚远，甚至掺杂、使用劣质板材、皮质、油
漆等，产品不耐用、不上档次。而且家具属于大件商
品，经过包装货运长途跋涉，万一遇上“暴力快递”潜
规则被丢来扔去，导致破损、爆裂、折断、丢失等损毁
常有发生。“南北气候差异诱发质量问题。”南方温暖
湿度大，北方寒冷干燥，气候差异大导致北上家具“水
土不服”，油漆爆裂、爆皮等现象时有发生。

维权证据难取是关键，网购家具起纠纷后，主要
的难点在于取证困难，消费者只是通过图片、文字了
解产品特征，但图片毕竟与实物存在较大差异，因此
仅以网页图片举证货不对板的证据往往不充分。况
且当前卖家通常以“产品众多，未在网页上架显示”
为由，要消费者下单拍下家具的网页链接并不是自
己真正要购买发货产品的链接，使得下单产品本来
就已与实物不一致，出现纠纷时消费者更无据可依、

无力申辩。
“聂先生遭遇货不对板就是由于这个原因无法

举证卖家货不对板，维权以失败告终。”不仅如此，异
地维权成本也很高，本来网购纠纷大多是异地维权，
况且大件家具万一发生质量等问题争议的确认、退
换包装运输都相当麻烦，损毁的风险很大，责任更难
以确认，维权成本较高。

在此，有关人士提醒消费者注意以下几点：
一、是要在知名和售后服务完善的购物网站选

购，最好直接在品牌的官方旗舰店购买，尽量减小中
间环节。

二、是要注意产品是否有明示相关的质量《检验
证书》，且要亲自打电话或到机构官网查验证书真
伪。

三、是下单前，要与卖家明确是否享有“无理由
退换货”或退换货条件和手续，保留交易的网页、聊
天记录等有关质量、服务承诺证据。

四、是要慎重考虑网购家具风险。家具属大件
商品，运输风险大，尤其是万一遇到质量、货不对板
等纠纷，来回包装运输更折腾，维权成本较高。

五、是遇到下单网页链接并非实质购物商品的，
应在下单备注栏上注明购买商品的详细信息，以备
维权有据可依。

六、是网购家具找不到卖家的，根据新《消法》规
定,网络交易平台不能提供卖家真实信息的应承担连
带责任。
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取证难是关键

新《消法》实施后，消费者网上购物享有7天无理由退货，但对量身订做的订制产品却并不适用。作为主
流媒体给消费提醒，网络订购家具投诉明显上升，消费者网上订制家具不享有无理由退货的权利，因此在购
买时一定要与卖家明确是否享有“无理由退换货”或退换货条件和手续，并保留商家的服务承诺证据。


