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今日观察

王聃

悲剧是会重复的。河北农民自锯病腿的痛
感尚未散去，安徽定远男子自断双腿的消息又
出现在了媒体报道中。今年1月份，安徽定远
县44岁的农民刘敦和腿部患病，后来出现浮
肿并发黑发臭。然而，家境贫寒的刘敦和没有
办理新农合，所以一直没有去医院检查治疗。
前不久，他实在无法忍受疼痛，用摔碎的茶杯
碎片将自己双脚割了下来。经媒体报道后，刘
敦和目前已经得到社会的救助，并初定于5月
13日实施手术，所需费用由捐助款支付。

粗线条的新闻记录，并没有给出足够详尽
的信息，但公众对这一幕却倍感熟悉。医疗保
障的覆盖面正在扩大，但于一些农村地区，“断
腿自医”的故事却已非孤例。事件发生后，总
有舆论快速跟进，接下来就是地方政府的回应
和关注，以及社会各方的大力救助。一起有着
悲怆底色的事件，在各方关注之下很容易出现
反转。

但值得思考的是，河北、安徽之后，假如其
他地方再出现类似的“断腿自医”事件，还能获
得一样的救济力度吗？答案显然存疑。

事实上，如果我们将河北、安徽的“断腿自
医”事件进行比较，便不难发现，后者所引发的
舆论关注度，本身就已经呈现出下降趋势。比

如，单就关注级别而言，河北农民自锯病腿事
件获得了河北省以及保定市政府的关注，捐款
更是来自全国各地；而在安徽“自断双腿”事件
中，无论是关注还是救助力度，它至今依旧止
步于定远县。

不极端就引不起重视，只有让舆论震撼，
然后才能获得本应获得的救助，这已经被一些
弱势群体当作了“经验”。我们并不否定舆论
传播的价值，但它的确会呈现出一种注意力
下降的趋势。换言之，倘若再无新鲜的眼球
关注点，舆论将很难关注到下一个类似的

“断腿自医”；而此前处于沉睡中的政府救济
职能与外界慈善，同样很难再被轻易激发出
关切之心来。

这是一种“眼球悲情”的效应递减，同时更
在表明，对于“断腿自医”，以及那些没有进入
媒体视野的弱势病患，他们需要的不只是能为
他们带来短期关注的悲情式传播。

同样，对于那些没有舆论震撼点的医疗贫
穷者来说，让他们走出困境，依赖的只能是社
会常规的有效救济机制，让基本的医疗保障无
遗漏，让大病覆盖最大程度“扩容”。

社会的疼痛感或会被轻易感知，但究竟该
以什么样的名义去救助“断腿自医”者？如果
有可能，我们希望他提前就被“发现”，并获得
制度性救济；如果一切实在无法避免，我们也
希望所有“挥刀自向”者，都能被公共管理者与
爱心人士平等发现并救济。“断腿自医”新闻很
快过去，但反思与制度建设仍需继续。

“断腿自医”的悲剧效应在递减
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最近，江苏宜兴市中星湖滨城45
和50号楼之间因为一家外墙上安装了
“照妖镜”，让另一家很不爽，便弄了7
盏大射灯，想逼迫对面把“照妖镜”
拆掉。于是你挂照妖镜，我亮大射
灯，两家人隔空“斗法”，苦了邻居。
（5月13日《现代快报》）

当邻里双方都把同一个标的物看
得如此重要并且都不愿意妥协的时
候，社区纠纷的升级就很难避免；最
终利益受损的，依然是邻里双方。从
这个角度上说，争锋相对的“照妖镜
大射灯”注定没有赢家。

当前许多邻里纠纷，并不是发生
在核心地带的利益冲突，而是源于鸡
毛蒜皮的小事。倘若多一些规则意识
和公共精神，“照妖镜”便不会出现；
如果多一些真诚沟通和良性互动，直
射灯就不会“针尖对麦芒”。那么，究
竟应该如何处理邻里纠纷呢？

消减邻里纠纷，既需要法律规范
的伸展，又离不开新邻里关系的建
构。在传统社会，邻里关系作为一种
社会支持手段，有助于健全人们的社

会关系网络，为人们提供外部的社会
支持。在都市社会，在钢筋水泥铸就
的高楼里待久了，“邻居”这个曾经让
人觉得放心和温暖的词汇，逐渐被人
们淡忘。

在处理邻里关系方面，一些社区
的做法值得借鉴。比如，作为一个典
型的移民型社区，苏州工业园区湖东
社区以建立新的朋友圈、寻找新的交
往渠道、获得新的社区参与机会为工
作重点，逐渐将邻里打造成社会生活
共同体，取得了良好的治理效果。由
此观之，有了和睦相处、互帮互助的
新邻里关系的支撑，邻里纠纷就会大
大减少。只有让邻里关系重新焕发生
机，社区才会让生活更加美好。

隔空“斗法”

魏青

几个月前，人们还在为实体书店的接连倒
掉而哀叹；可是如今，情况有了根本性的逆
转。北京的单向街空间、中信书店、字里行间
等知名实体书店品牌，都在以不同的方式进行
转型和扩张；三联韬奋书店、博书屋则开始涉
足24小时书店这一全新经营形式，像是约好
了一样，北京市一批新书店将在今年6月前后
接二连三地开张。对于京城爱书人来说，这个
春天满是书香。（5月13日《北京日报》）

也许是实体书店的接连倒掉给了摩拳擦
掌者以反面的教训和更理性的思考，也许是实
体书店的重新洗牌造成了新的市场机会，北京
市一批新书店将在今后接二连三地开张，无疑
发出了振兴实体书店的信号，也吹响了实体书
店竞争的集结号，值得关注更值得期待。

过去，造成实体书店的接连倒掉，无非是
政府支持的力度不够，电子书消费力量强大，
实体书店理念不新，经营意识和模式落后，摸

不准读者对实体书店的真正需求，缺少经营的
良好创意，这就如同三联韬奋书店创意性地实
施24小时经营，一下子让实体书店的经营者
如梦初醒，全国各地的24小时书店纷纷跟进
一样，可见点子和创意的力量多么强大。

实体书店的生存状况出现转机，其实并非
偶然。对实体书店扶持政策的出台，是最重要
的推动力量。从今年 1 月开始，国家出台政
策，对实体书店免征13%的增值税，大大减轻
了书店的经营负担。同时，地方政府部门也纷
纷出台对实体书店的扶持政策，为一些特色书
店带来了更好的发展空间。但也应该看到，政
府扶持实体书店，仅仅有免税的好政策还不
够，还需要更多的组合利好政策出台，政府应
该认识到，说一个城市有没有文化，阅读氛围
浓厚与否，实体书店就是说服力和明证。

实体书店担负着涵养人们心灵家园、参与
城市精神构建的功能，更是文化惠民的民生工
程，但它终究是一门生意，要在基本的商业规
律下赢得市场的尊重并占有一席之地，但是又
不同于一般的生意，书店是让“脚步停留，让心
行走”的精神处所，市场大潮中，我们期待实体
书店能优雅地生存，并成长壮大。

期盼实体书店迎来春天

无偿献血之窗无偿献血之窗
本栏目策划组稿本栏目策划组稿 赵燕赵燕 黄云瑞黄云瑞

5月 11日是母亲节，枣庄市中心血站特
开展“感恩母亲节 捐血助他人”的感恩活
动，为全市热心公益的市民提供向母亲表达
爱意的平台。凡在 5月 9日至 11日母亲节期
间，参加献血的爱心市民，均可获赠一枝康
乃馨鲜花，另外还有乒乓球拍、羽毛球拍、
健身球等体育器材，这份礼物将承载着一份
祝福与感恩，愿天下父母平安康健。

5月9日是活动的第一天，第一位登上采
血车献血的是血站职工李红群，身为血站职
工，素来有近水楼台先献血之便利，况且作
为一名母亲和市中心血站职工，她认为更应
该在这个特殊的日子献血，既给自己和母亲

们送上一份美好的礼物，也为社会奉献了爱
心。当天上午，来自枣矿集团新安煤业公司
的 40多名义工，从微山湖乘坐一个半小时的
大巴来到血站，集体献血。对他们来说，选
择母亲节来献血，不仅是对母亲的感恩，更
是对社会的感恩，尽一份企业的责任。其
中，已有 7次献血经历的韩松告诉记者，他
的生命、血液都是妈妈给的，而他可以通过
献血来帮助更多的人，延续宝贵的生命，另
外献血不但有益于自己的身体健康，还可以
奉献社会，积极的回报社会。此次活动的组
织者义工协会副会长田明柱在接受记者采访
时讲道：“作为一个驻地的大型企业，在当

前开展四德教育的活动中，更应该积极发挥
企业的社会作用，组织义工走向社会，因此
我们开展了这次感恩母爱奉献爱心的活动，
通过这样的活动引导大家融入到社会当中
来，激发大家为社会奉献的热情，为我市的
文明建设作出自己的一份贡献。”

据统计，母亲节活动期间共有 219人献
血80300毫升。

爱心延续生命 献血感恩母爱
——记枣庄市中心血站“感恩母亲节•捐血助他人”活动
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矿业集团新安煤业公司的义工为感恩母亲
节在献血


