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“姐，我想让我妈来看我。”在精神二科，一
位病人见到护士长后央求着。“你妈不是刚来看
过你了吗？”看护士长不同意，病人接着说,

“姐，我没病，我现在好好的，我想让我妈接我
走……我想让我妈给我送两件衣服。”“好的，我
给她打电话，你要安心在这治疗，等你好了就可
以回家了。”听到护士长的答复后，病人才缓慢
地离开……

在“5·12国际护士节”来临之际，记者来
到枣庄市市立二院精神二科，这里有一支为特殊
病人服务的团队，他们就是精神病院的医护人
员。

“病人们一天到晚会缠着你，问你各式各样
的问题，有时候一个事会被问十多次遍，一个科
室 70多个病人，我一天回答他们的问题自己也
数不清了。因为他们是病人，他们的思维异于常
人，比较偏执，你和他们的每一次交谈都是一次
心理治疗，你要耐心地解答并且要时刻开导他
们，这对他们的疾病都是有益的。”护士长说。

9日上午10点，护士巡视病房。病人中有救
助站送来的流浪汉，这些人大部分不会说话，生
活不能自理，经常拉、尿在裤子里；有的老人大
便解不下来，护士就戴上手套用手给抠……

中午 11点开饭了，所有的医护人员都集中
到了餐厅。“对于精神科护士来说，细心地观察
每位患者的吃饭、饮水是件‘大事’。在我们
这，吃饭、喝水的多少不仅仅是维持身体所需，
也是患者病情控制好坏的一种检测方法。有些患
者有多疑症，认为饭里、水里有毒，如果他们吃
饭了，说明他们的病情好转了。”护士长介绍道。

李护士把吹凉的稀饭送到了一位病人嘴边。
“有些病人没牙了，或者食道有问题，我们就会把
一些大点的东西用勺子捣碎，然后再慢慢地喂。”
李护士说，整个过程往往要持续近一个小时。

中午 12点，病人午休。刘护士的话匣子打
开了：“你和精神病人打交道，很多事情都是预
想不到的。”说完刘护士把身边的一位男护士拉
了过来，指着他的手说，“你看看他的手指头伤
的，当时病人突然犯病，冲上来就咬了一口，这
指甲也咬没了，肉也咬掉了。当时几个人拉着，
撬病人的牙都撬不开，直到把手指咬碎了，病人
才松口……遇到这种情况，你就等于奉献了，你
伤了也白伤，因为他是精神病人，他的一些行为
都不受自己控制。”

年轻的贾护士说：“遇到紧急情况，宁愿让
自己受伤，也不能让他伤了其他病人。”听到此
话，身旁的刘护士也点了点头，“我们干这行
的，哪个身上没点伤。有个女护士夜里值班的时
候，突然被病人掐着脖子，幸亏另一个男护士及
时发现，要不真没命了。”刘护士说。

“你既然选择了这个职业，你就要热爱这个
职业，然后呢，把病人放在第一位，关心、爱护
病人，病人打你、骂你的时候，那是他们不受自
己的精神所支配的行为，等他好的时候，知道你
是对他好，你就满足了，他们康复了，就是我们
医务人员最大的心愿。”护士长说。

（记者 王正 文/图）
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给“三无病人”整理衣服

防止噎食 细心喂饭

给行动不便的老人洗脚

对于服药不便的病人护士亲自喂药

给病人理发刮脸


