
29主编/褚福永 编辑/田坤
2014年5月8日 星期四 热线电话：18863239159 家居·周刊

2014年将维权进行到底，行动！走起来，维护
你的正当权益！

“家居维权大曝光”火热征集中，将你在家居生
活中遇到的维权问题多途径一一曝光。经核实属
实的，枣庄日报和枣庄晚报独家栏目将每周在【家
居】版固定曝光您所遇到的问题，让那些不道德的
商家哆嗦起来吧，让更多消费者能认清他们的嘴
脸，远离遭殃！

投诉范围：
（1）购买家具、建材、厨卫、地板、橱柜、家电等与家
居相关的消费品，受到消费欺骗或者售后服务没有
得到保障的消费事件，受骗经历。例如.某衣柜货不
对板，得不到正常解决。
（2）装修或设计期间，遇到的损害正当权益的事情。
（3）网购过程中遇到被店主欺负的事情：承诺未兑
现、电话要挟、退货难等等。
姓名：
电话：
邮箱：
投诉的品牌和投诉的问题：

投诉方式：
1.邮件：枣庄日报家居装修建材部
2.邮箱：554918177@QQ.COM
3.电话：0632-3127930, 15562258577

你投诉你投诉，，我曝光我曝光!!
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枣庄日报家居行动维权大征集
目 前 ，市 场 上 实 木 地 板 品 种 繁 多 ，

木 种 各 异 ，让 人 眼 花 缭 乱 。 很 多 朋 友
在 装 修 时 没 有 过 多 的 精 力 ，也 没 有 太
多 的 专 业 知 识 去 鉴 别 实 木 地 板 质 量 ，
致 使 一 些 不 法 地 板 厂 家 、经 销 商 经 常
会 趁 机 蒙 骗 消 费 者 ，对 此 ，我 们 教 您 识
别 实 木 地 板 的 五 大 销 售 骗 局 ：

第一第一、、实木地板名称玩花样实木地板名称玩花样
市 场 上 一 些 经 销 商 会 起 个 好 听 的

名 字 骗 骗 你 ，用 俗 称 替 代 商 品 名 称 让
消 费 者 难 以 比 较 ，如 ：富 贵 木 、象 牙 木 、
黄 金 木 、巴 西 红 檀 等 等 ，消 费 者 很 容 易
把 这 些 好 听 的 名 字 和 名 贵 树 种 联 系 起
来 。 但 其 实 这 些 只 是 一 般 的 普 通 材
质 ，例 如“ 巴 西 红 檀 ”不 过 是 普 通 的“ 子
京 木 ”。 买 错 木 种 每 平 方 米 实 木 地 板
的 损 失 可 高 达 数 十 元 甚 至 上 百 元 之
多 。

第二第二、、刷漆掩盖问题材质刷漆掩盖问题材质
不 法 商 家 主 要 做 法 有 ：( 一 ) 面 层 用

加 色 面 漆 ，底 面 用 铝 膜 掩 盖 虫 眼 、腐
朽 、开 裂 ，等 还 美 其 名 曰“ 防 腐 、防
潮 ”；( 二 ) 面 层 用 加 色 面 漆 ，底 面 用 填
充 腻 子 底 漆 掩 盖 虫 眼 、腐 朽 、开 裂 等 。
让 消 费 者 看 不 清 木 材 的 真 实 纹 理 ，掩
盖 板 面 的 缺 陷 ，达 到 以 次 充 好 的 目 的 ；
这 两 种 做 法 不 仅 有 害 健 康 ，而 且 实 木

地 板 在 安 装 1-2 年 后 ，脱 色 现 象 严 重 。

第三第三、、实木地板原料以次充好实木地板原料以次充好
验 货 时 要 防 止 将 实 木 地 板 原 材 料

的 B 级 、C 级 板 掺 入 到 A 级 材 中 售 卖 ，
同 一 木 种 中 A 级 材 与 B 级 材 每 平 方 米
价 格 相 差 数 十 元 之 多 。 如 果 在 A 级 材
中 掺 10% 的 B 级 材 ，单 价 就 可 下 降
10-20 元 。 这 是 很 多 不 法 商 家 以 次 充
好 的 最 常 用 伎 俩 。

第四第四、、实木地板规格有出入实木地板规格有出入
实 木 地 板 厚 度 。 比 如 将 厚 度 17mm

的 板 当 18mm 卖 ，消 费 者 在 选 购 的 时 候
一 般 很 难 注 意 到 该 细 节 ，仅 此 1mm 价
格 悬 殊 可 能 就 达 到 5-10 元 / 平 方 米 ，甚
至 更 高 。

第五第五、、空口保障售后服务空口保障售后服务
很 多 商 家 在 买 前 吹 嘘 要 保 5 年 甚 至

10 年 ，买 后 就 不 管 了 ，或 者 推 卸 责 任 ，
或 者 在 安 装 上 偷 工 减 料 等 。 实 际 上 国
家 的 质 保 标 准 是 一 年 ，能 做 到 2 年 质 保
的 品 牌 已 经 是 相 当 不 错 ，何 况 5 年 、10
年 ，这 些 承 诺 无 非 是 混 淆 视 听 ，难 以 兑
现 。 所 以 买 实 木 地 板 时 一 定 要 找 比 较
有 信 誉 ，在 市 场 上 做 长 久 的 经 销 商 ，并
买 稍 微 好 一 点 的 牌 子 ，有 些 地 板 隔 三 差
五 换 牌 子 ，一 定 要 注 意 。（褚福永）

实木地板五大骗局 装修选材料一定要警惕

“五一”是家居传统的销售旺季，森博家居商场在五
一期间推出了“买就送、定金十倍翻、回报老顾客抽
IPAD、购物抽神秘大奖、20000 桶食用油来就送”等活动
轮番上阵，商场以各种实实在在的优惠让利于消费者，
满足市民的购买需求。

森博家居在这个“五一”假期不仅迎来了客流量的
高峰，销售额也创下了同期的新高。5 月 1 号当天，商场
尚未开门营业，门前就已排起了 200 多米的长队，森博
家居为顾客准备了 20000 桶食用油回馈消费者，为回报
老顾客准备丰厚的大礼，当天就抽出了 IPAD、三开门冰
箱、导航仪等 100 多份奖品。商场大幅度的让利，让真
正购买家具的消费者享受到了超低的优惠折扣。活动

当天商场内人潮涌动，店铺被顾客围得水泄不通，收银
台前更是排起了长长的队伍。

5 月 3 日晚上 7：30 的抽奖活动现场顾客多达 2000
多人，消费者热情高涨，有的顾客早早地就来到了抽奖
现场，也有的顾客为了赶在 7：30 抽奖之前纷纷下单，以
免错过抽奖的机会，当天共抽出了神秘大奖、冰箱、洗
衣机、电饭煲、电饼铛等大小 200 多份奖品，抽奖活动一
直持续到晚上近 10 点，现场揭晓的神秘大奖是“苹果
5s”手机一部，最终被一位李女士幸运获得。随后记者
采访了她，李女士告诉记者，她就是看中森博家居这个
老品牌信誉好，原来家里用的家具就是在森博家居购买

的，使用 10 多年好好的，现在更换新房子，还是选择到
这里购买家具。

记者在现场了解到，很多消费者都是在森博家居逛
过数次，就等“五一”优惠直接来下单的，今年“五一”活
动期间，卖场客流量与成交量与去年同期相比大为提
升，“五一”的促销活动掀起了上半年的销售热潮。由
于现场消费者的购买需求非常之高，各个品牌的销售均
已超过预期的销售额。作为森博家居来说，用最实实在
在的方式，让消费者得到最真真正正的实惠，这才是一
家 有 信 誉 的 商 场 ，才 是 让 老 百 姓 信 赖 的 品 牌 。

（记者：褚福永）

森博家居巅峰让利、狂战五一活动圆满结束

4 月 26-27 日 ，天 衢 物 流 商 贸 城 联 合 枣 庄 电 视 台 ，经 过 长 达 一 个 月 的 组 织 筹 备 ，
召 集 摩 力 克 窗 帘 、能 强 陶 瓷 、法 恩 莎 卫 浴 瓷 砖 、康 宝 橱 柜 、威 尔 斯 陶 瓷 、雷 士 照
明 、帝 标 家 居 、优 派 名 门 、嘉 俊 陶 瓷 、美 尔 凯 特 吊 顶 、名 古 天 尼 家 居 、铭 源 外 贸 家
居 、森 尼 陶 瓷 、斯 帝 罗 兰 家 居 、象 牌 木 门 、依 丽 兰 家 居 、钟 意 莱 床 垫 、华 艺 照 明 、大
普 家 居 、欧 普 照 明 等 行 业 一 线 品 牌 。 成 功 召 开 了 枣 庄 首 届 家 居 建 材 惠 民 工 程 采
购 大 会 。 本 次 活 动 以“ 惠 民 ”为 主 题 ，家 居 建 材 商 品 现 场 砍 价 ，厂 家 代 表 、商 家 老
总 将 商 品 价 格 一 减 再 减 、一 降 再 降 ，真 正 实 现 了 让 利 消 费 者 ，着 实 达 到 了“ 惠
民 ”。 现 场 参 与 活 动 的 消 费 者 ，纷 纷 表 示 像 这 样 的 活 动 应 该 在 天 衢 物 流 商 贸 城 多
多 举 办 。

枣 庄 首 届 家 居 建 材 惠 民 工 程 采 购 大 会 在 天 衢 物 流 商 贸 城 圆 满 落 幕


