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“十大品牌”由谁来评?为何种类繁多、榜
单各异?评判标准又是什么?是否公正可信?
记者调查发现，这类本应由第三方机构公正
公开的评选，已异化为参评企业博取虚名、评
选组织谋取利益的手段。“只要给钱，谁都能
评上‘十大品牌’。”一位从事了 10余年橱柜
销售的业内人士告诉记者：“一家入行两三年
的企业，只要愿意花钱，一年就可以拿到好几
个‘十大品牌’，还有一些企业刚评上‘十大品
牌’没过几年就倒闭了。”

业内人士和专家说，这类评选大多事前没
有标准，事后没有监督，根本不掌握企业的基
本情况，实质上就是竞价排名，谁给的钱多谁
排前面，甚至有些就是直接收钱发证，一个“十
大品牌”证书能发给十几家企业。一家自称橱
柜“行业第一门户”的网站已连续5年组织橱
柜行业“十大品牌”、“十佳品牌”等评选。记者
以橱柜企业负责人的名义与其联系，网站一位

“十佳服务专员”告诉记者：“和您说实话，评选

肯定会优先考虑和我们合作的客户。”根据这
名工作人员的提示，记者发现，这家网站的合
作客户分为高级VIP会员和战略VIP会员，年
费分别为6800元和18000元。

一些评选单位会主动邀请企业参与评
选。从事近 5 年橱柜设计和生产的贾先生
说：“很多评选单位让我们去参加排名，一开
始都说不收费，一旦参评就要收 2000 元至
10000元不等的工本费。要是被评选上了，
还要参加集体宣传，一个版面 2万元，5万元
做个封面。”从事橱柜行业 10多年的符先生
告诉记者，今年已有超过 5家评选单位联系
他们，还暗示或直接明说，只要投入一定的费
用就可以获得相应的“奖”：如橱柜十大品
牌”、“橱柜领导者”、“最受消费者欢迎品牌”
等。“实际上就是花钱买奖杯，所谓的‘十大品
牌’，业内人士都心知肚明，只有消费者蒙在
鼓里。”他还说，“很多橱柜售价虚高，就是因
为一些评选和宣传费用都转嫁给消费者了。”

橱柜品牌评选
谁该为此负责

我们在购买橱柜时
都会去了解哪个橱柜的
品牌比较知名，哪个品牌
的橱柜质量比较好。但
是这些所谓的知名品牌，
到底是怎么产生的，又是
由谁评选的，是否代表了
一定的权威性，这些我们
都不了解。

近日，市民王先生为装修新房连续跑了几
个橱柜市场。几乎遇到的每个商家都向他这
样推介，“我们的橱柜是中国十大品牌”。王先
生说：“不管卖什么橱柜的，都说自己是十大品
牌。听着都很好，但总觉得不大可信。”

记者近日在我市多个橱柜建材市场暗访
时发现，“十大品牌”已成为商家们招揽顾客
的金字招牌。在销售人员的推荐下，记者登
录了一家“橱柜”的公司网站，立刻显示出

“2012中国橱柜十大品牌、2013橱柜十大品
牌、中国十大品牌橱柜、实木橱柜十大品牌、
复合橱柜十大品牌”等字样。一家经营橱柜
的商家在店内显着位置标示“中国橱柜十大
品牌”、“全国橱柜 3·15质量十大品牌”等字
样，当记者询问这是由谁评选的，销售人员竟
答不上来。仔细看看发证机构大部分都是有
些网站，或者行业的，很少是国家主管部门评
选的。

“十大品牌”现象几乎渗透了家具建材行
业的各个领域。从橱柜、卫浴产品到墙漆，从

水龙头、瓷砖到沙发、窗帘，都可以看到“十大
品牌”的身影。让消费者摸不着头脑的是，

“十大品牌”满天飞，评选“十大品牌”的部门
更是五花八门。一家橱柜行业网站竟然在一
年就评出“最具投资价值”、“最受消费者喜
爱”、“最具性价比”、“最具品牌价值”和“中国
健康橱柜”5个版本的“十大品牌”。一家企
业虽然连续 5年都获得“十大品牌”，但给出
这个称号的单位却并不一样，评选单位包括
某建材橱柜研究中心、某橱柜协会、某装饰协
会、某橱柜榜组委会等。

虽然都标榜自家的产品是“十大品牌”，但
品质真的可靠吗?记者调查发现，一家曾获得
多个“十大品牌”，并在网站上称“二十八省市
消协监测环保性远优国标”的橱柜企业，就曾
在去年曝出甲醛超标的问题。广东省质监局
去年5月公布的软体橱柜甲醛超标企业中，也
有多家在网站声称获得“中国橱柜十大品牌”、

“十大时尚品牌企业”、“中国十大橱柜品牌”等
称号。

“十大品牌”评选乱象，并不仅在
橱柜建材行业。奶粉、服装、家电、汽
车，甚至房子等也都在“十大品牌”的
光环下“熠熠生辉”。专家认为，这种

“不差钱”的评选乱象不仅严重误导了
消费者，也会影响行业的健康发展，应
尽快予以清理规范，构建公平透明的
市场环境，名目繁多的“十大品牌”评

选，标准不公开、过程不透明、可信度
不高，不但会误导消费者，还会扰乱市
场秩序，损害行业整体声誉，并产生不
正当竞争。企业花钱购买“十大品牌”
误导消费者，已经涉嫌虚假宣传，消费
者若因此受到利益损害，完全可以起
诉企业索赔，并可要求颁发证书的机
构承担连带责任。

生乱乱象象 横横
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号称“十大品牌”甲醛检测超标

花钱买品牌 费用转嫁消费者

品牌评选不规范 误导消费何时了?

幸福感很高的家居行业，低迷的2013年，面对行业洗牌态势，惊呼变局太
快，功力不够，急转而下的形式亦杀的众多厂家措手不及，家居行业目前略显
沉寂，压力不小，在这样的市场环境下，营销新模式的探索就显得极为重要。
在大部分厂家迷茫嗟叹时，不乏有识之士，大刀阔斧地进行战略调整，重金聘
请国内一流讲师指点迷津，打造营销团队，修炼内功。

2013年，亟待装修的枣庄消费者对“联盟”二字不算陌生。不少实力品牌
商强强联手，组建合作联盟，以打包优惠等举措一览众客。枣庄家居业界横跨
家具等共计8家全国顶级家居品牌，由全国知名品牌金钻联盟鼎力承办，并由
深圳继世远扬策划营销机构全程策划整场“促销盛会”，阵容空前、声势浩大的

“全国知名家居品牌金钻联盟”正式登陆山东枣庄，并将在4月26日，举办首场
联盟促销盛会。一场由枣庄家居史上最大联盟，掀起的联盟促销风暴，即将席
卷全城！金钻联盟品牌：力诺瑞特太阳能、大自然地板、马可波罗瓷砖、慕思寝
具、浪鲸卫浴、顾家家居/沙发、德国帝森橱柜、亚材门窗等知名品牌，称得上是
枣庄2014年首次家居产业链的完美整合，集合了枣庄最优秀、最时尚、最高端、
最前卫的家居品牌，提供从太阳能、地板、瓷砖、家具到各类风格家居的一站式
购物平台。

新闻发布会上，居然之家枣庄店店长李占峰先生指出，家居行业终端本
质就是做服务，居然之家枣庄店在新年伊始就提出将服务做到商品的售前、售
中、售后的每一个细节，在细节中求精华。本次金钻联盟活动在居然之家枣庄
店举办，更是实力品牌与卖场之间的强力结合，势必为枣庄消费者带来一次优
惠与服务双重叠加式选购体验！深圳继世远扬总监陈熠先生指出联盟是家居
人的必走之路，通过资源共享，盘活终端，拓宽营销通路，推动产业整合，促进
产业交易，大型联盟的出现，必将为2014年的家居产业再次迎来春天！

金钻联盟会长吴临沂先生在会上表示，如何能真正的给消费者带来方便
和实惠，才是商家真正要考虑的问题。此次金钻联盟所推出的“夜相惠”活动，
真正直接面对消费者，提出两问“为何买家居只来居然之家枣庄店”、“为何买
家居一定要在4月26日”。抛开了其他卖场的“团购”、“砍价会”等混淆消费者
视觉的字眼，而是真正的以“工厂借地销售”来面对消费者的抢购大行动。同
时金钻联盟组委会对本次活动郑重承诺，全年最低价，十倍补差价，并且是由
全国工商联家具装饰业商会全程监督执行，保证了此次“夜相惠”是名副其实
的“无人能比”。

而最值得关注的是，4月26日，“全国知名家居品牌金钻联盟”将会在居然
之家枣庄店举办2014首场夜场促销盛会。枣庄家居史上最大的纯家居品类联
盟，将在当天带给枣庄人什么样的饕餮盛宴？着实让人翘首以待！

居然之家（枣庄店）金钻联盟势不可挡

8大家居旗舰品牌“夜相惠”首问枣庄


