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汽车保险并非都能赔
理赔时注意算好账

车辆出险后，车主应立
即通知交警部门，并在查勘员
到达之前保护好现场，以便进
行责任划分。通常情况下正
常的申请理赔程序为：车辆出
险→报案(保险公司和公安交
警部门)→现场处理→事故结
案→提出索赔申请→提交索

赔材料→赔案→领赔偿款。
很多车主认为只要上了

保险，自己就不用在事故中
花费一分钱，而事实上保险
实行的是按责任赔付，只会
赔付相应责任比例的赔款，
如果车主把所有责任都揽在
自己身上，赔付时多出的金

额只能由车主自己承担。
同时，保险专家还提醒

广大车主：频繁报险会影响
下一年度投保的优惠系数。
如果车主上一年度出险频率
较小，次年投保会享受到一
定的优惠，如果保持连续几
年不出险，最高可享受 7折

的保费优惠。但反之，如果
上一年度出险次数较多，下
一年保费会上涨，如果出险
超过一定次数还可能被拒
保。所以，在报险前车主不
妨自己先算个账，如果只是
轻微事故，是否报险应慎重
考虑。 (李民军)

更换刹车片
不能贪图便宜

近期，塘厦的陈先生因为汽车刹车片的原因，出
现了刹车失灵的现象。对此，有汽车维修人士表示，
刹车片在车辆刹车过程中起着重要的作用，车主在更
换刹车片时，一定要慎重选择，应注意刹车片的质量
而非选价格便宜的。

案例：刹车片惹的祸
塘厦的陈先生开的是一辆日系车，已使用了很多

年，去年10月他去检查车辆时，维修店人员告知，他的
刹车片需要更换，由于他没过于关注刹车片的问题，
于是全程交给了维修店去处理。

殊不知，在今年春节自驾车期间，他开车下一个
很长的坡时，怎么也刹不住车，好在前面没有车辆，没
有造成事故。

事后，陈先生将车开到当地 4S店检查时发现，刹
车片布满了铁锈，维修人员告诉他，该车的刹车片是
次品，并不是原厂刹车片，所以才会出现生锈的现象。

陈先生听了维修人员的话后说，因为帮他换刹车
片的维修店是他经常光顾的店，所以没有问过他们价
格，没想到这次差点出事故的原因居然是因为维修店
用了劣质刹车片所造成的。

观点：刹车片至关重要
专门销售汽车配件的杨先生表示，目前市场上的

刹车片从几十元到几百元不等，有商家口中所说的原
厂与副厂之分的产品。

这样的产品价格差异大，产品质量却有着很大的
不同。比如说一些几十元的刹车片，金属碎屑的含量
偏高，刹车片的表面已经发生了氧化现象，就会生铁
锈。长期使用这样的刹车片，危险自然会出现。而正
规厂家为了保证刹车性能，在刹车片摩擦材料的用料
配比上特别讲究。这样才能有效避免制动过程中刹
车失灵或者车轮抱死、方向盘失控、刹车片燃烧引发
轮胎起火等危险后果的发生。

因此，有汽车维修专业人士表示，由此可见，在刹
车片的问题上不能贪图便宜。 (周长庆)

路上新车越来越多，而开车出行又

有风险，车辆擦碰、追尾事故也常在街

头发生，由此，各家保险公司的车

险报案率也明显上升。

需要特别提醒各位车主

的是，有些情况保险公司并

不会给予赔偿。

除了法定的交强险，适
当增加商业保险势在必行。
由于交强险在全国范围内实
行统一的责任限额，以被保
险人在道路交通事故中有责
任为例，有责赔偿限额分为：
死亡伤残赔偿限额 110000

元、医疗费用赔偿限额 10000
元、财产损失赔偿限额 2000
元。由此看来，交强险的保
障范围对于医疗费用和财产
损失是远远不够的。

在车辆商业险险种的选
择上，车险专家建议：首先一

定要投保足额的车损险。冬
季的积雪容易把一些树枝压
断，如果不幸砸到车身，很容
易造成车顶凹陷或玻璃砸碎
划伤，这时车主如果没有投
保车损险的话，所造成的损
失就要自掏腰包了。此外，

由于雪天路滑，发生碰撞致
使车上人员或他人受伤的概
率较大，因此这个时候投保
第三者险及车上人员责任险
很有必要，建议选择 30万元
及以上责任限额并投保附加
不计免赔险。

即便是购买了相应的商
业保险，也要注意并非包赔一
切。多家保险公司指出，下雪
之后一些不在理赔范围内的
报案也明显增多了。“比如，如
果雪天车辆的雨刮器或喷水

装置被冻住，车主强行启动发
动机，导致雨刮器电机或喷水
马达烧毁，我们不负责赔偿。
还有，比如玻璃在用热水除雪
过程中破裂或者被高空坠物
单独击碎，如果车主没有投保

玻璃单独破碎险，保险公司也
不赔偿。”某保险公司理赔人
员告诉记者。

另外，如果车主没有及时
报案或擅自对车辆进行修复，
保险公司不赔付。如果事故

在较危险地段，如陡坡等，应
迅速报案，请保险公司派专业
队伍施救，如果当事人擅自通
过人力推车，可能造成再次撞
击，严重的可能翻车，这类损
失保险公司也会拒赔。

理赔时注意算好账

注意保险的免责条款
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