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喜鹊筑家活动 真正的 360°服务
《枣庄日报》为更好地服务广大业主，特别

联合枣庄知名家居装饰企业和一线品牌家具
建材，推出喜鹊筑家全案家居装修活动，一站
完成从家装的第一个环节到最后的收尾细节，
从初期的设计、选材到后期的施工、监管以及
家具、家电与家居百货的选择，从而真正地实
现 360°的家居服务，为业主更好地打造便
捷、高品质的家装体验。对于家装行业来
说，发展时间不长，增速却很快，这源于现代
人对家的高标准，以及对家装消费的渐趋理
性。拿枣庄市家装、家具、建材行业来说，竞
争越来越激烈，“以价跑量”等单一促销手
段，已经很难满足众口不一的业主需求。家
居如何在大市场营销中拔得头筹，实现对市
场需求和品牌塑造的结合？《枣庄日报》特别
推出喜鹊筑家大型活动，让广大业主在有限

的资金和时间上，收到最大化。
契合“国标”的模式，不少业主在做家装

时，遇到不正规家装公司故意漏项、压低预
算，导致结算价比预算价多出三分之一以上，
吃了哑巴亏。作为国内首部家居家装行业贸
易标准，《家居行业经营服务规范》明确规定，
家装服务类的增项不得超过事先约定的工程
合同报价的 8%。然而，很多业主对该规定却
是一无所知。喜鹊筑家全案家居模式与《规
范》的要求完全契合。仅仅拿设计环节来说，
设计师在对客户实际房屋进行测量后，将配置
出全案解决方案清单，囊括装修方案、家电配
置方案、装饰方案，并且在与客户沟通完毕后
签署订购单，“除非业主主动要求增加项目，决
不擅自添加费用。”

事实上，喜鹊筑家活动并不仅仅提出了

“0增项、0管理费”的理念，对全部经营服务内
容做出了明确规定，不仅涉及面广、而且内容
繁多。从效果、设计、用材、价格、服务、品质
六大方面，着手打造实体家装，同时融入枣庄
业主们的个性化喜好，提供省时省钱又省心
的家装服务。

喜鹊筑家是由《枣庄日报》和枣庄市知名
装修企业、枣庄市品牌家具建材联合行动，其
目的就是让老百姓装修没有那么多烦恼。目
前，喜鹊筑家活动计划征集 10户业主参加活
动，推出了 30套方案：1主流实景房供业主参
观选择，分为现代、国际、风情与书香四大系
列，同时还能给业主提供个性家居生活解决方
案，实现家装效果与装修结果百分百相吻合。

之所以能实现“所见即所得”的效果，得益
于喜鹊筑家活动联合的装修企业和品牌团队

实力，从家居、家具、建材顾问、方案设计师、绘
图设计师、配饰设计师、物流专员、项目管家
到客服人员都经过了严格挑选，更是引进了
王牌施工技术人员，配合三重监管系统，为
枣庄的业主们打造高品质的适合你自己的
家装工艺，创造温馨浪漫的家。

我们认为，喜鹊筑家活动会让老百姓零
距离感受不同的装修风格与细节，可以看作
是新一轮家居营销的利器。全案家居模式
的出现则是家装行业营销方式的深度演化，
也是喜鹊筑家活动更具前瞻性、贴近性的服
务模式升级，能加快行业的转型升级，实现行
业内部的自我更新和市场优化。

名额有限，本次活动仅限10名，欢迎广大
业 主 积 极 踊 跃 报 名 参 加 ，活 动 热 线 ：
188632329159、15562258577。

第一次洗涤出现轻微掉色是比较正常的，出现严重掉色则表明有质量问题

床品掉色可能影响健康
床单、被罩等床上纺织品，很多水洗后会出现掉色情况，有的产品掉

色严重，即使多次洗涤之后还会出现掉色情况。消费者对于床品洗涤掉
色抱怨甚多，专家指出，床品首次洗涤轻微掉色属于正常现象。

●朱晓红，中国家纺协会秘书长
第一次洗涤出现轻微掉色

是比较正常的，根据国家标准，
也允许家纺品出现浮色。家纺
市场现在很混乱，各种品牌、各
种渠道的产品很杂乱。在购买
时，除了看价格，还要看标签上
面料含量、生产厂家等重要信
息。以目前生产成本来说，一套
40 织四件套的成本不低于 200
元，价格可想而知。

目前家纺产品的生产工厂，
往往是从上游渠道进口面料，直
接加工成成品；有的是进口未印
染的坯料，自己进一步印染。在
正规企业，无论是染料还是坯
料，都具备专业的实验室，对上
游原料检测，防止质量问题，所
以在目前市场情况下，选择大品
牌是最为稳妥的办法。

【业内声音】

家纺产品目前很杂乱

据朱晓红介绍，家纺产品在
印染过程中，使用固色助剂来保
证色牢度合格，由于印染方法、印
染染料和面料种类不同，印染方
式也多种多样，所选择的固色助
剂也不同。

盐水、醋等物品的固色作用
可能与某种固色助剂含量类似，
针对某类纺织品有固色的作用，
但是并不是对所有家纺产品都有
类似作用。“建议消费者从正规渠
道如商场、超市购买，这类场所在
家纺产品上架的时候，都会要求
提供每个批次的检测报告，质量
更有保障。”

“洗床单的水染红了整个桶，掉色
太严重了”，“睡了几天才发现床单掉
色，可怜了我的衣服，总不能让我裸
睡吧”……在微博上，关于“床单掉
色”的抱怨非常多，甚至不乏知名品牌。

消费者王女士向记者抱怨说：
“我母亲有次在早市上买了一套四件
套，买的时候商家说不掉色，但是买
回来洗了五次，水都染成了红色，没
法使用。不但染脏了床垫，而且孩
子的内衣也染了色。这种床单没
法用，又不能退货，现在只能扔在
家里。”

纺织品掉色关乎产品的色牢度
问题。在各地工商部门关于纺织品
的商品质量检测中，色牢度问题频频
出现。今年2月份，广州市工商局对
流通领域销售的床上用品商品进行
了质量监测，共抽取了 48家企业生
产的 80款样品，23款样品被判定为
总体不合格，有 10款商品的色牢度
不符合标准要求，其中不乏宝缦、富
尔迪等品牌。除了纺织品，在 2013
年 7月北京市工商局公布的对凉席
产品质量的监测情况显示，多款凉席
产品存在色牢度不合格的问题。

脱落的染料会危害人体健康

大多床品水洗多掉色

■ 小贴士

盐水、醋可防止部分掉色

■
争
论

消费者 床品掉色是否正常？

很多消费者认为，床品第一次沾
水掉色“正常”。消费者张先生说：

“含棉的纺织品第一次水洗都会掉色，
是可以接受的，应该不属于质量问题。”

也有的消费者不同意此说法。消费
者邢女士表示：“现在产品不应该沾
水脱色，如果掉色特别严重，一定是
质量有问题。”

品牌 对首次掉色“很宽容”

记者发现，大多数品牌对“水
洗掉色”持宽容态度。在京东商
城中搜索“床品”一词，销量排名
较高的成宏家纺客服人员告诉记
者：“本品牌的床品第一次水洗时
可能有轻微浮色，但是保证之后

不会出现类似情况。”而另一家店
铺的客服人员则表示：“红色等深
色系列第一次水洗时会有浮色，
但天鹅绒材质系列水洗不会掉
色，两者印染方式不同，因此水洗
后反应也不同。”

专家 首次掉色严重或有问题

据国家纺织制品质量监督检验
中心客服部主任周世香介绍，纺织
品第一次水洗掉色是正常的。印染

的布料，一般来说会有一层浮色，洗
过一次后就不再掉色了。但是如果
掉色严重，那么可能质量存在问题。

据家纺行业专业人士介绍说，
根据GB18401-2010，我国将纺织品
产品的安全技术要求分为A、B、C三
类。A类安全要求最高，婴儿纺织
品应该符合A类要求；直接接触皮
肤类的产品至少符合B 类，一般床
品都需要达到B类要求。色牢度差
的纺织产品在使用过程中，面料容易
褪色，影响美观，脱落的染料分子或
重金属离子可能通过皮肤被人体吸
收而危害健康。

国家纺织制品质量监督检验

中心客服部主任周世香介绍说，
造成色牢度不合格的原因可能有
两个：一是染料选择不正确，没根
据面料种类选择合适的染料；二
是染色工艺不合理，例如没有选
择适当的染色时间、升温速度及
保温时间等。而对于消费者来
说，并不能根据外观来判断色牢
度是否合格。床品产品的标签一
般只有含量、规格、等级、生产厂家
等信息，只能通过专业测试手段来
判断是否合格。

“


