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晚报讯 （记者 孔浩）“今后再遇
到食品药品方面的问题，拨打12331消
费者食品药品维权热线，就有地方咨询
和说理了。”3月 31日上午，在光明广
场食品药品投诉举报“3·31”主题日宣
传活动现场，市民王先生边看宣传展
板，边高兴地说。

现场，不少市民围在收缴来的假冒
伪劣药品前，听执法人员讲解如何辨别
真假药品，还有不少中老年人在享受免
费的量血压、查血脂服务。在两台价格
不菲的理疗机前，几位老年人在听执法
人员介绍这种机器是如何被用来忽悠人
的。市食品药品监管部门一位负责人表
示，今年“3·31”活动日的主题为“畅

通投诉举报渠道，推进食品药品安全社
会共治”，推进“食安枣庄”行动，让
12331消费者食品药品维权热线家喻户
晓。

12331是全国统一的食品药品监管
部门投诉举报电话，市民如发现药品、
医疗器械、保健食品、化妆品、餐饮食
品等“四品一械”的违法行为，均可拨
打这个电话进行投诉举报。我市于
2012年 6月开通 12331热线电话，成立
了食品药品投诉举报中心，五区一市分
别设置“12331”举报投诉中心，确保
热线 24 小时正常运转。自 2013 年以
来，我市共接到电话举报323起，受理
有效举报118起，其中构成行政处罚55

件，结案55件，涉案金额32298元，罚
款金额102138元，没收违法所得11761
元。上报、转办、转送和回访投诉举报
案件31起 ，并就部分重点问题进行了
分类登记分析和跟踪调查处理，回答业
务咨询、意见建议280余次。目前，通
过“12331”发现的违法案件已占市局

“四品一械”案件线索的 70%以上。除
电话外，单位、个人均可通过信件、互
联网、传真、走访、手机短信等方式，
向全市食品药品监管部门反映“四品一
械”在研制、生产、流通、使用环节的
违法行为，以及餐饮服务环节食品安全
违法行为。

遇到食品药品问题
拨12331
去年以来，共接到电话举报323起

晚报讯 （记者 张琛）今年下半
年，我省驾驶证考试将实现全部考试
预约业务，由申请人通过网上车管所
自助办理，同时推行驾驶人异地考试
制度，7月底前对符合约考条件但在两
个月内未安排考试的申请人，允许其
异地参加科目二或科目三道路驾驶技
能考试。

我省在多市逐步推广驾驶证考试
自主预约，完成全部培训学时的学员

可自主登录网站进行驾考预约，今年
下半年将实现全部考试预约业务由申
请人通过网上车管所自助办理。目
前，驾驶员通讯地址变更或者联系电
话变更后,许多车管业务无法及时告知,
给驾驶员带来很多不便。为此,我省完
善车管信息系统,驾驶员登录各地“网
上车管所”就可变更联系方式。同时,
要求各市对机动车和驾驶人联系方式
等信息抽查准确率达到 95%以上。重

型货车、农村面包车达到 90%，大型
客车、校车、营运客车、危险品运输
车检验率达到 100%，五类重点车辆驾
驶员审验率达100%。

同时,还将全面推行机动车安全技
术检验监管系统、驾驶证考试监管和
科目三考试智能评判系统,建设完善车
管业务监控中心,实现信息共享,统一监
督,全省异常业务比例控制在万分之二
以下。

驾驶证考试下半年网上预约

3月 31日，峄城石榴
园南大门附近村民，正在穆
拉德农业公司培育石榴苗。
耕地被穆拉德农业有限公司
征用后，村民们不仅能拿到
租金，种植五亩以上达到建
园水平，且可以保障成活率
的农户，每亩还可获200至
400元补助。

（记者 王震 摄）

晚报讯（记者 岳娜）4
月 1日，市教育部门透露，我
市中小学清明节放假3天。

根据《山东省教育厅关
于2014年中小学假期安排有
关工作的通知 》（鲁教基字
〔2013〕47号）和《枣庄市全日

制中小学2013—2014学年度
校历》，清明节放假时间为：4
月5日（星期六）至7日（星期
一）放假 3天，4月 8日（星期
二）正常上课。任何学校不
得以任何借口在假期组织学
生集体到校上课、补课或统

一组织自习，不得以任何形
式参与、动员、组织学生参加
各类辅导培训班，禁止学校
在假期联合或将校舍租借给
社会力量办学机构用于开办
补习班、培训班，禁止和严肃
查处教师有偿家教。学校要

积极提供尽可能多的资源为
学生自主探究和实践活动提
供帮助，义务向服务区域内
的中小学生开放学校的图
书、艺术、体育场馆和实验室
等教育活动场所。

全市中小学清明节放假3天

晚报讯（记者 苏羽）昨日，
天气晴朗，温度适宜，不少市民

“轻装上阵”，迎着和煦的微风走
上街头，感受浓浓的春意。未来
几天，我市天气以晴朗为主，最高
温也都在20℃以上。

市气象部门预报：今天全市
天气多云，降水概率 10%，南风
2—3级，最低气温 10℃，最高气
温23℃。预计：4月3日全市天气
多云间晴，北风 2—3 级，气温
10—20℃。4月 4日全市天气晴
到少云，北风短时南风 2—3级，
气温7—22℃。

昨日下午 3时许，省城市环
境空气质量状况发布平台上数据
显示，我市8个空气监测点中，仅
山亭区环保局空气质量等级为
良，其余均为轻度污染。具体为：
市中区政府最近 24小时 AQI指
数为 136，空气质量等级为轻度
污染，首要污染物为 PM10；污水
处理厂最近 24小时 AQI指数为
113，空气质量等级为轻度污染，
首要污染物为 PM2.5；薛城区环
保局最近 24 小时 AQI 指数为
114，空气质量等级为轻度污染，
首要污染物为 PM2.5；峄城区政

府最近 24小时AQI指数为 118，
空气质量等级为轻度污染，首要
污染物为PM10；台儿庄区环保局
最近 24小时AQI指数为 123，空
气质量等级为轻度污染，首要污
染物为 PM2.5；山亭区环保局最
近24小时AQI指数为99，空气质
量等级为良，首要污染物为
PM10；市环保局最近24小时AQI
指数为 106，空气质量等级为轻
度污染，首要污染物为 PM10；高
新区最近 24 小时 AQI 指数为
111，空气质量等级为轻度污染，
首要污染物为PM2.5。

未来几天 天气晴好


