
近日，家住白马庄园的刘
女士近日遇到一件极不顺心
的事情。她接连遭遇 4 次快
递“被”签收的情况，自己的快
递究竟被谁签收了？反正不
是刘女士本人。

据了解，刘女士在文化路
的一家单位上班，喜欢网购的
刘女士，每周都能收到快递。
由于快递送来的时间不固定，
快递包裹或是刘女士本人现
场签收，或是由门卫室代收。
但是一般由单位门卫室待收
快递时，都是快递员提前打电
话通知，经过刘女士同意之
后，快递员才把包裹放到门卫
室里。

然而，最近刘女士却频频
遭遇快递未收到、网上物流信
息却显示“已签收”的情况。
18 日，刘女士向记者详细叙
述了近 10天里自己 4次收某
快递公司的包裹时“被签收”
的遭遇。

“我月初从淘宝网上淘了
一个手机壳，是从徐州寄来
的，本想着第二天就能收到包
裹的，但是等了五六天还是没
有收到。我当时很纳闷，记得
物流信息很早就显示枣庄公
司已收件，但是不知道为何迟
迟没有下一步的物流信息。
之后我实在是等不及了，便上
那个快递公司的官网查看，物
流追踪信息显示的是已签收，
时间在 2 天前。”刘女士气愤
地说，“我当时就拨打了客服
电话，几经波折找到了送货员
的联系电话，说是直接放到了

传达室了。我当时就很不开
心，为什么包裹到了没有打电
话通知我，而是直接放到了传
达室里。但是手机壳毕竟到
了，我去传达室取件也没有丢
失。心想着算了，没有必要再
计较了。但是，随后的几次网
购，还是该快递公司，却一而
再，再而三地犯同一个错误。”

据了解，刘女士又帮同事
从不同的网店网购了随身电
源和随身 WIFI。巧合的是，
这两家网店发的都是一家快
递公司。而这个包裹和上一
次一样，到货之后没有电话、
短信等方式通知刘女士本人
取件，而是和之前一样直接放
到了刘女士单位的门卫室
里。“那天是单位的门卫老师
喊住我，说‘你网购的东西到
了，也不知道拿，放这儿都好
几天了，也不怕丢了啊。’我这
才发现这家快递公司又没通
知我。”刘女士说。

快递员为何不提前打电
话通知客户取件？记者在微
博上联系了刘女士包裹“被”
签收的快递公司。工作人员
回复：“已经登记下来，会尽快
核实查证，一定会给刘女士一
个满意的答复。”

据了解，无论是包裹提前
“被”签收，还是快递员不打电
话通知收件人取件，都属于违
规行为。按照规定，市民遭遇
快递提前“被”签收的情况，可
拨打市邮政电话投诉维权，以
免权益受到损害。

（记者 孙雪）
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“这车开了四五年了，灭火
器扔在后备箱里从来没动过，也
不知道现在是否还能用。发现这
么多年没用过的灭火器，我想扔
了它，但是想到最近火灾报道太
多，而且这灭火器是否要每辆车
都必须要配备，还不太清楚，家
人就告诉我还是放在后备箱里，
以备不时之需。但是，这个灭火
器是否还能用，如果换新的需要
多少钱，这些都不是很了解。”
王先生说道。

针对王先生的问题，记者联
系了市中区交警部门的工作人

员，一位工作人员告诉记者说，
车辆必须配备灭火器，虽然说交
警部门不会刻意地去检查每台车
都是否配备了灭火器，但是如果
一旦查到后会按照车辆安全设备
不全而对驾驶员进行扣分罚款。
扣分和罚款都不是目的，主要是
为了防患于未然，现在天气是越
来越热了，到了夏季，车辆自燃
的较多，而车载灭火器是车辆着
火的第一“消防员”。所以，市
民朋友不要嫌麻烦，必须配备一
瓶灭火器。

随后，记者走访了市中区文

化路某消防用品店，店老板告诉
记者说，新的灭火器价格一般在
25 到 45 元之间，保质期是两
年。如果车里有两年以上的灭火
器，那么车主应该更换新的了，
或者是来店里对过期的灭火器进
行换粉冲压，而这个收费一般在
10 元左右。这里需要注意的
是，如果是拿旧的灭火器来这里
进行冲压，那么以后每年至少一
次来店里进行加压换粉，以确保
灭火器能够正常使用。

（记者 李帅)

上周六的一大早，还在睡觉的
陈女士被楼上叮叮当当的敲击声吵
醒，敲击声持续了三四分钟，陈女士
和家人都想在周末睡个懒觉，可是
一大早楼上老大爷家的敲击声却一
直不停。实在忍受不了的陈女士让
丈夫去楼上和老大爷“谈判”，要求
他午后再敲击，以免影响自己家人
休息。

虽然陈女士的老公苏先生有些
不情愿，但为了能睡个安稳觉，苏先
生只好上楼敲响了老大爷的门。苏
先生敲了好久，门都没有开，但陈女
士听到楼上的敲击声还是没有停
止，唯一不同的是，敲击的声音有些

微弱。苏先生大概敲了三分钟门，
老大爷才开门。

一肚子怨气的苏先生本打算老
大爷开门后，向他抱怨几句的，但当
门打开后，苏先生就感觉不太对
劲。“老大爷虽然年纪也不小了，但
平常见面看他脸色红润，但那天早
上看到老大爷的脸色明显苍白了不
少。”看出老大爷脸色不对的苏先
生，心中的怨气瞬间消失，开始询问
起他是否身体不适。

苏先生了解到，刚刚老大爷之
所以一个劲儿地敲击地板，是为了
告知苏先生和其家人，自己不小心
摔了一跤，摔跤的时候以为自己不

能动弹了，好在休息了一会儿后，他
才勉强一瘸一拐地过来开门。

得知老大爷的情况后，苏先生
二话没说，下楼换了身衣服，就开车
将他送到了社区附近的医院，通过
检查，老大爷身体无碍，只是轻微的
错位，通过复位后，中午时分老大爷
就能走出医院了。

老大爷对于周六一大早将苏先
生一家吵醒表示歉意，同时对于苏
先生的热心帮助表示由衷地感谢。
如今，虽然事情已经过去几天了，但
老大爷和苏先生一家的关系融洽了
许多，见面也会拉拉家常，邻里之间
的感情也好了许多。（记者 董艳）

市中区的刘女士发现自己最
近越来越胖了，她认为是因为平
时上班总坐在办公室里不运动的
原因。

刘女士家住 10 楼，平时上
下楼都是乘坐电梯。听说爬楼梯
可以健身还可以减肥，于是从上
周开始，她每天下班回家后爬楼
梯。可爬楼梯才坚持了三天，她
就有点儿扛不住了。

“爬楼梯不用花钱，每天回
家上下楼就能做到，这项运动适

合我。”刘女士说，于是从上个
星期开始，她每天从1楼爬到10
楼，往返两次。可三天下来，她
有点儿坚持不住了，心慌气短，
第二天起床时更是浑身疼痛。刘
女士硬是咬牙坚持了三天，三天
后，刘女士在家人朋友的劝说下
停止了这项运动，因为她不但没
有收到健身减肥的效果，还把自
己搞得浑身无力，一天到晚都很
累，甚至连胳膊和腿都抬不起来
了。

刘女士一位做医生的朋友对
她说，无论是年轻人还是中老年
人，都最好不要选择爬楼梯这项
运动来健身减肥，在爬楼梯的过
程中关节负重很大，健身可以选
择游泳或快走等运动，而且这些
运动都有利于增强心肺功能从而
达到健身的目的。但爬楼梯对膝
关节和骨关节都不太好，尤其是
中老年人，做运动应该循序渐
进、量力而行、持之以恒。

（记者 张琛）

爬楼健身要量力而行
盲目锻炼让刘女士自讨苦吃

“站立，我站，我站，我再站，这都三分钟过去了，
怎么还不让我休息。”在一家商场内，一只被主人打
扮得“花枝招展”的狗狗站姿搞笑，惹得小朋友们围
观合影。 （记者 马帅 摄）

老人家中摔倒 猛敲地板求助
邻居急送医 所幸无大碍

俗话说，“远亲不如近邻”，在薛城区长江路的某小区，居
民陈女士家楼上有个独居多年的老大爷，由于老大爷的脾气
比较古怪，平时甚少和大家交往，大家对于老大爷家的情况
也不清楚。虽然陈女士和楼上独居的大爷已经是五六年的
邻居了，可是陈女士也仅知道老人平常都是一个人在此生
活。

车载灭火器 你配备了没

“最近收拾车里
的东西时，发现放在
后 备 箱 里 的 灭 火
器。这才让我想起
后备箱里还有它，买
车已经四年多了，很
少能想到车里还有
灭火器。”近日，家住
市中区文化四村的
居民王先生向记者
提到了车载灭火器
平时不常用，放在车
里都快忘记了的这
件事。

东西没到手 显示已签收

是谁签了我的快递单


