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又到了消费者们维权的 3·15，一些劣质
商品和侵犯消费者权益的行为陆续被曝光。近
日，一白血病患儿家属张先生向本报反映，为
了给孩子治病，夫妻俩决定生二胎储存脐带
血，但先后误信了两家不正规脐带血储存机
构，差点耽误了孩子救命的希望。已有意向储
存脐带血的准父母们也要注意，在选择储存机
构时一定要选正规合法的机构。

误信不正规脐血库
险些误了孩子命

张先生告诉记者，他的儿子小驰（化名）
9岁时在北京儿童医院被确诊为白血病，小驰
的主治医生建议他们夫妻俩生二胎，使用脐带
血救治。张先生说：“我们当时觉得终于找到
了救命的希望。”

据了解，在张先生的妻子住院待产时，青
岛某干细胞公司的工作人员找到了他跟妻子，
并向他们介绍脐带血储存业务，听完介绍后，
小驰的父母与其签订了脐带血保存协议。张先
生说：“当时我们对脐血知识了解很少，对脐
带血储存机构更是一无所知。”后来，当该公司
得知这份脐带血是用来救大儿子后，工作人员当
即提出收走保存协议并返还了定金。张先生说：

“我跟孩子他妈妈当时有点彷徨无助，恰巧这时
我们收到号称某部队脐血库的宣传资料，他们说
可为以山东为中心的各地居民保存脐带血，并且
价格优惠。”张先生称，他跟妻子觉得很可信，
就跟他们签订了保存协议，但是在全额付清保存
费用后，出现了与上一次同样的结果。“当那些
工作人员得知我们不久就要使用脐带血后，他
们也提出返还费用，收走协议。”张先生说。
至此，小驰的父母才发现，敢存脐带血的不
少，但能供临床使用的却不多。

为此，本报同山东省脐血库取得了联系，
希望可以让张先生顺利存上“救命脐血”。山
东省脐血库在获悉小驰一家情况后，立即与其
家人取得联系，妥善办理了脐血保存手续。考
虑到患者家境困难，经审批免费为其进行
HLA配型。小驰的父亲感慨地说道：“原来真
不知道脐带血保存有这么多骗子，险些耽误了
孩子救命的希望。”

小驰化疗至今已经花费 10余万元，目前
已经家徒四壁，仅能靠借钱治疗，移植手术
20—30万元的费用尚无着落。山东省脐血库
为小驰全免了脐血储存、配型及相关检测费用
共计两万余元。

另外，家住烟台的薛女士称，孩子出生时

在某脐带血储存机构储存了脐带血，当时不知
道山东省内只有一家合法脐血库，直到两年后
才发现将脐血储存在了不正规的脐血库。薛女
士说：“幸亏目前孩子身体健康，不然我真得
后悔了。”

脐带血——合法保存
省内仅一家

资料显示，自美国纽约血液中心于 1992
年成立世界第一家脐带血库以来，干细胞大规
模保存正式开始。记者发现，现在脐带血保存
单位鱼龙混杂，少数准父母轻信“李鬼”，导
致在真正需要时无法正常使用合格脐带血。

据了解，目前山东省内经国家卫生计生委
批准设立，获得《血站执业许可证》的脐血库
仅有位于济南的山东省脐血库，同时也是山东
省唯一具有脐带血采集保存及临床供应资质的
脐带血干细胞科研机构。我国这样的正规脐血
库也仅有山东、天津、北京、上海、四川、广
东、浙江七家。

山东省脐血库的工作人员告诉记者，山东
省脐血库由山东大学齐鲁医院和山东省齐鲁干
细胞工程有限公司合作筹建。他们拥有成熟的
专家队伍和精英团队，并定期邀请国内外专家
进行技术指导，以确保脐血研究工作的快速发
展和干细胞保存的科学管理。

据悉，依照我国《输血法》及《脐血库管
理规范》等相关法规，正规医院临床用血，必
须使用合法血站的合格血液。某些“干细胞机
构”并非合法血库，在诸如此类的脐血库中保
存脐带血的家庭，将来一旦患病需要使用，会
面临医院无法接收的困境，这样就失去了一次
拯救生命的机会。

非法储存脐带血
公安部门可追刑责

某些机构非法储存脐带血，不仅会破坏脐
带血采集、使用的正常秩序，更严重的会给储
存脐带血的家庭带来不可挽回的损失。

2009年山东省卫生计生委发出通知，坚
决查处医疗机构为外省和本省未取得《血站执
业许可证》的机构采集、提供脐带血的非科研
目的的医疗行为，依法处罚脐带血库和医疗机
构非法采集、提供、使用脐带血等违规行为。
2013年7月份，山东省卫生计生委再次针对脐
带血采集工作的规范性发出 89号文件，要求
医疗机构只能允许由国家卫生计生委批准设置

的，具备《血站执业许可证》的山东省脐带血
造血干细胞库采集、提供脐带血。对未取得
《血站执业许可证》的机构擅自采集脐带血的
行为，应依据《献血法》第十八条的有关规定
予以处罚，构成犯罪的，移交公安部门追究其
刑事责任。所以家长们在选择脐带血的储存机
构时，可直接索要该机构 《血站执业许可
证》，查看储存机构的合法性。

省卫生计生委要求，各市卫生局和各级卫
生监督部门加强对脐带血采集医疗机构、脐带
血库的监督管理，坚决查处医疗机构为外省和
我省未取得《血站执业许可证》的机构采集、
提供脐带血的非科研目的的医疗行为。

打击非法脐血储存机构
刻不容缓

如果您是准备储存脐带血的准爸妈，如果
您遇到了非法储存机构，或者您已经因非法储
存机构利益受损，请联系当地卫生监管部门，
捍卫自己的合法权益。

相关链接》》

一、脐带血储存机构如此混杂，那么我们
必须要了解如何选择合法机构。

第一步：了解脐带血储存应委托什么机构
（单位）？

脐带血必须储存在合法的并具备资质的脐
血库才能得到权益保障。

脐血库是脐带血库的简称，是国家卫生计
生委批准的特殊血站，用来保存新生儿的脐带
血，主要是保存其中丰富的造血干细胞，可为
需要造血干细胞移植的患者储备资源和提供干
细胞的配型查询。

作为特殊血站必须要经国家规划、国家卫
生计生委批准设立、卫生计生委督导监管，并
具备《血站执业许可证》，通过执业验收，才
能开展相关脐带血采供业务。

同时在应用保障方面，根据卫生计生委办
公厅关于印发《脐带血造血干细胞治疗技术管
理规范（试行）》的通知，开展脐带血造血干
细胞治疗技术的医疗机构应当与其功能、任务
相适应，且必须确保有合法的脐带血造血干细
胞来源，只能接受具有《血站执业许可证》的
正规脐血库提供的脐带血造血干细胞。

第二步：怎样鉴定所选脐带血储存机构是
否为正规合法机构？

查看所选脐带血储存机构是否具备相关资

质和证书：
1．该机构是否可以出具国家卫生计生委

批准设立的批文；
2．该机构是否持有卫生计生委颁发的

《血站执业许可证》，并通过执业血站执业许可
证。

第三步：了解全国正规合法的脐带血保存
机构（脐血库）有哪几家？

根据国家政策规定，2010年以前全国规
划设置 4—10 个脐带血造血干细胞库，实行

“一省一库”统一管理，截至2012年，全国获
得国家颁发血站执业许可证，正式执业的正规
合法脐血库仅有7家，分别是北京、上海、天
津、广州、山东、四川、浙江。

1998年，山东大学齐鲁医院所属的山东
省脐带血造血干细胞库（以下简称：山东省脐
血库）筹备建设，于 2001年获得国家卫生计
生委批准设立（卫医发[2001]222号）、省卫生
计生委颁发的《血站执业许可证》，2012年再
次通过执业验收(鲁卫脐血干细胞库字[2012]第
001号）。

第四步：该机构是否具有本地区采集脐带
血的资质？

依照《关于加强脐带血造血干细胞管理工
作的通知》（卫办医政发〔2011〕 134 号）以
及《采供血机构设置规划指导原则》（卫医发
〔2005〕 500号）脐带血库不得跨地区采集脐
带血造血干细胞的相关规定， 脐带血采集仅
有当地脐血库方可开展。

二、怎样在山东省脐血库保存脐带血？
1.咨询：登录网站 www.sinocord.com 或者

拨打客服热线 400-606-6600 （手机拨打）
800-860-6600 （固话拨打），也可在产前检查
医院直接向脐血库工作人员或医生咨询。

2.签约：签订《脐带血干细胞技术服务与
保存协议书》，缴纳保存费用。

3.采集：分娩前第一时间通知脐血库的工
作人员及主管医生护士，采集脐带血。

4.检测设备：在规定时间内将脐带血送达
脐血库，进行相关检测与制备。

5.通知结果：采集后60天内提供相关检测
结果，符合入库标准转入第六步。不符合入库
标准，合同终止，扣除相关费用后返还已交款
项。

6.入库：正式保存后，将保存资料（储存
证、发票、保险凭证各一份）交予保存者（约
脐血采集80个工作日后）。

7.入库查询：如果查询细胞保存状况可登
录网站或咨询客服。

储存脐带血遇“李鬼”，险些误了孩子命
认清正规合法资质是保障权益的根本


