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对拒载加价强行拼车说对拒载加价强行拼车说““不不””
上车再说目的地上车再说目的地，，按表给钱不议价按表给钱不议价，，留足证据好投诉留足证据好投诉

擅自涨价！无故拒载！节假日期间，出租车总会成为热议的焦点。市民因为打车

的问题，情绪再一次爆发。“这段时间，我们也看到了相关媒体的报道，我们对已查处的

有乱涨价等行为的出租车，进行了停运等处罚。”市中区运输管理部门相关负责人对出

租车违规行为进行了详细介绍，并呼吁市民共同监督，向违规行为说“不”。

何为拒载？市中区运管部门相关负责人介
绍，拒载是指车辆处于待租状况，驾驶员得知
乘客去向后，拒绝提供服务的行为。具体包括
三种情况：一是开启空车标志灯，出租车处于
营运状况时，驾驶员见乘客招手停下来询问乘
客目的地后，以各种理由拒绝载客的行为；二
是，出租车扣下空车标志灯，处于暂停营运状
态时，驾驶员见乘客招手，停下来询问乘客目
的地后，以各种理由拒绝载客的行为（合理拼
车除外）；第三种情况是，乘客已上车，因为
出行目的地距离短，被驾驶员强行赶下车的行
为。

“要完全杜绝拒载这种不良行为，需要广
大市民在遇到类似情况时及时投诉，配合管理
部门进行处理。”该负责人说，出租车拒载主

要发生在节假日以及驾驶员交接班时段，拒载
的表现主要是“四不去”，即短途起步价不
去、交接班回家不顺路不去、路况较差易堵车
不去、装载行李嫌麻烦不去等。

市民在乘出租车时，有的会先询问：“我
要到××地方，你去不去？”针对此问题，该负
责人表示，出租车属于公共服务行业，设立的
目的就是作为城市公交的一个补充。出租车运
价属于国家指定价格，把乘客安全送到目的
地，是出租车驾驶员的职责，就像大家乘坐公
交车时，无需询问其在途经的某个站点会不会
停一样。该负责人建议广大乘客，在乘坐出租
车时，无需询问驾驶员去不去，应先直接坐到
车上，再告知要去什么地方，这样驾驶员一般
都不会拒载。

拒载？上车前不问“去不去”

“不要和出租车驾驶员议价，按照计价器显
示金额付费，就可以了。讨价还价，实在没有必
要。”对于打车议价的问题，该负责人解释说，我
市自 2013年 11月 1日起依法对客运出租汽车
运价进行了规范调整，出租车起步价调整为 6
元/2公里，同时规定出租车可以免费等候 5分
钟。取消人为操作，实现全面打表计费。取消
燃料附加费，取消雨、雪、雾天气或道路泥泞有
碍车辆正常行驶收费和“去零取整”等人为操作
性强的收费项目，采取舍3保5进8的收费模式

（以角为单位），不存在驾驶员所说的四舍五入
现象，计价器显示的金额即是乘客最终支付的
打车费用，让老百姓明明白白打车，驾驶人员简
简单单收费，减少驾乘纠纷。凡是出租车驾驶
员擅自涨价的，乘客都可以拒付车费。

同时，该负责人还指出，有些市民在乘车
时，喜欢问驾驶员：我到 xx地方，要多少钱？还
有的市民在出租车驾驶员超出计价器显示金额
多收钱时予以默认或被动接受，事后想举报，又
没有什么证据，这些做法都是不可取的。

人为加价？计价器显示金额即为需支付费用

打车过程中，很多市民都有过被强
行拼车的经历，对此，该负责人表示，出
租车在已载乘客时，驾驶员没有权利自
行停车另载他人。只有两种情况可以停
车另载他人：上车的乘客告知出租车驾
驶员停车载客；出租车驾驶员征得前一
位乘客的同意后，方可停车另载他人。
如遇到出租车驾驶员强行拼客的，到达
目的地后，乘客可拒付车费，同时可以向
运管部门投诉。

“下一步，我们将进一步加大对出租
车的监管力度，加强对出租车拒载、甩
客、绕道、不按计价器收费等严重违章行
为的查处，更好地规范出租车驾驶员依
法文明经营，提高服务质量，为市民营造
良好的出租车乘车环境。”采访最后，这
位负责人对于市民如何应对打车投诉，
进行了支招，他说：“首先，遇到出租车违
规 的 ，乘 客 应 立 即 拨 打 3305127、

3321724（出租车尾部及计价标识都有该
号码）投诉。在投诉时，乘客需掌握以下
资料：时间、地点、出租车车牌号以及驾
驶员的特征。为防止违规出租车驾驶员
事后不认账，乘客可用随身携带的手机
保留相关证据。比如，用手机录下当初
双方交涉的话语，用手机拍下车牌号码，
这些都是乘客投诉时强有力的证据。再
有就是，乘客要不怕麻烦，投诉到底。对
违规的出租车驾驶员进行处罚，还需要
乘客提供证词。目前情况是，大多数投
诉违规的乘客由于种种原因，不愿意配
合取证，增加了处罚难度。希望广大乘
客碰到违规的驾驶员不要怕麻烦，要投
诉到底，不让那些违规经营的出租车驾
驶员逃脱应有的惩罚，不助长他们的违
规气焰。”

（记者 焦兴田/文 孙慧英/图）

强行拼车？可拒付车费


