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2 月 20 日上午，在北京赵
公口人才市场的建筑建材、房
地产、园林绿化、家具家居专场
招聘会现场，笔者看到，招聘企
业只有十几家，前来应聘的人
却络绎不绝，有些展位出现了
应聘者排队投简历的现象，也
有的招聘展位无人问津，招聘
人员甚至主动向过往的求职者
询问情况。

“从早上到现在，我这儿只
有一个人投了简历。”某知名电

商的招聘负责人小张告诉笔
者，目前像拣货员、质检包装
员、发送员等岗位并不好招人，
他们今年已将基本工资提高了
500元到 2500元，还包食宿，但
仍然不具有吸引力。

在另一个建筑公司的展
位，前来应聘各种技术岗的人
有很多，其中不乏应届毕业
生。“现在建筑行业工作都要证
书，可一些年龄较大、工作经验
丰富的应聘者没有证书，大学

生或年轻的应聘者虽然有证
书，但没有经验，他们到工地根
本派不上用场。而要真招个大
学生从头培养，又怕培养出来
就跳槽了。”

“今年节后的招聘形势比
去年同期要好，招聘量也有所
增加。但用工难与就业难的
问题一直都存在。”赵公口人
才市场相关负责人认为，在中
国社会转型期，这个矛盾很难
解决。

招工难遇上用工难
人才市场“看着热闹”

每年二三月，人才招聘逐步
进入高峰期。而春节后的招聘形
势则往往为全年的人才市场走势
定下基调。笔者从北京部分招聘
会及人力资源机构了解到，今年
节后招聘量与去年相比有所上
升，部分企业还出现了招工难局
面。

根据前程无忧 2014 年春节
后第一周人才市场供需行情的调
查，2 月 8 日—2 月 14 日期间该
网站发布招聘职位日均 289万多
个，比去年同期增长了 28.0%。
其中，房地产开发、互联网/电
子商务和金融/投资/证券行业分
列招聘量最大的行业前三位。而
科锐国际近期发布的 《2014 年
中国企业招聘趋势调研》（以下
简称 《调研》） 则显示，较之
2013 年的招聘趋势，2014 年有
更多企业计划增编，而计划减员
的 企 业 ， 相 应 减 少 。 其 中 ，
65.4%受访企业计划增编，较之
2013 年增长 6.6%；计划减员受
访企业为 17.3%，较之去年减少
8.8%。在计划增编的企业中，
需求量最高的三个岗位依次是销
售、研发、生产制造。

春节过后，全国的招聘
市场正逐步升温，多地中小
企业再现招工难、用工荒的
现象。前程无忧以及科锐
国际近期的调研显示，今年
节后招聘量与去年同期相
比有所增长，建筑、金融、电
子商务等行业用人量激增，
2014年职场人或将得到更
多机会。

“经过一年的缓冲，
2013年经济大环境有所回
暖，很多企业将原来冻结的
编制解冻，开始招聘。此
外，还有一些行业、企业，发
展势头良好，或者提前储
备、培养人才，这些都是今
年年初招聘量有所上升的
原因。”同时职场专家也指
出，目前招工难与用工难的
矛盾仍然存在。

节后招聘量上升

从区域来看，调研显示，
2014年形势逆转，二三线城市首
次超越一线城市。“在我们的调查
中，北京、广州和深圳的职位发布
量都比 2013 年同期增加 30%以
上，深圳一周内发布的职位数量
增加了 42.9%。而 2013 年同期，
一线城市中只有北京的职位增长
超过 10%。”前程无忧首席人力
资源专家冯丽娟认为，一线城市
的招聘量快速上升的一大原因是
服务业缺口。“不只北、上、广、深，
几乎所有人口过百万的大城市都
缺餐饮服务员、保安、保洁员、客
服和家政服务员，一线城市尤为
奇缺。另一方面金融、电子商务
和培训教育等行业的兴盛，行业
内企业主要在一线城市经营，对
知识人才的大量需求也来自一线
城市。”

服务业缺口带动
一线城市招聘量

广告传媒

《调研》显示，在计划增
编的受访广告传媒企业中，需
求量最大的岗位是销售、市场
和项目管理。

随着互联网产业发展，广
告技术、营销模式不断革新，
具有整合营销能力的市场人才
将受广告传媒企业热捧。

另外，中国影视行业快速
成长，电影、电视开始项目化
运营，兼具文艺鉴赏能力及现
代企业管理经验的项目管理人
才，成为企业最急需的核心人
才，但原有市场环境缺乏培养
这种人才的机制，导致项目管
理成为广告传媒行业最热招的
岗位之一。

地产

《调研》显示，在计划增
编的受访地产企业中，需求量
最大的岗位是项目管理、销售
和工程设计——57.6%受访企
业增加销售，其后依次是项目
管理55.9%，工程设计52.5%。

地产行业现阶段，亟须项
目管理、设计管理、成本管
理、营销推广类人才。目前
二、三线城市建设升级，大量

商业和住宅地产项目缺乏项目
总经理。另外，城市综合体建
设中的超高层项目和大型综合
体项目，面临工程管理、建筑
设计一将难求局面。在商业地
产中，商业运营方向人才也极
度缺乏，定位高端购物中心的
奢侈品项目运营人才更是奇货
可居。

金融/投资

前程无忧的节后调研显示
该行业在 2014年节后 7天内发
布招聘职位 17 万，比 2013 年
同期增加了95.6%。

民间活跃的金融服务和各
行各业奋斗互联网金融，使得
用人需求“高烧不退”。电商
涉足保险融贷，券商与互联网
公司合作推出的网络产品，银
行也加入相继开展实时到账的
理财产品。如同互联网公司的
招聘“信贷审核”“金融产品
经理”，银行券商们则在纷纷
招聘“数据库工程师”“视觉
设计”等。

互联网/电子商务

互联网/电子商务用人需求
增加 47.2%。几乎所有的时髦
企业都想跻身互联网金融，几

乎所有的企业的运营都在往互
联网上“搬”。电商属新型产
业，人才存量不足，有经验或
者能快速上手的电子商务人才
稀缺和抢手，“价高者得人
才”是这个行业招聘的第一甚
至唯一的规则。值得注意的
是，互联网的垄断格局愈演愈
烈。超过 90%的小型企业普遍
面临一线员工找不到，资深专
业人士留不住的尴尬。资历两
年的一线员工需求最为迫切，
特别是客服类岗位常年招聘常
年缺。

建筑/建材/工程

建筑/建材/工程的用人需
求增长了 39.6%。一线的施工
人员的“用工荒”由来已久，
甚至出现年龄断层，对30岁以
下的年轻人很难有吸引力。另
一方面根据国家资质规定，从
事工程项目管理的专业技术人
员，应当具有城市规划师、建
筑师、工程师、建造师、监理
工程师、造价工程师等一项或
者多项执业资格，所以雇主们
对项目管理这类的复合型人才
的需求非常迫切。对财务人
员，包括催账、成本、审计和
风险控制类的用人需求也比去
年同期增加了23%。

■ 热门行业

蓝领工人难招是有多方面
原因的，首先企业需要控制人
力成本，薪酬保持市场平均水
平，由于企业间的薪资水平趋

近，流动成本和风险低，因此
工人流动性极高。其次，即便
企业制定薪酬激励计划，但当
前基层工人的年龄偏低，心性

不稳定，还没等到晋升，就跳
槽了；最后企业内部培训机制
也没完善。这加剧了招工压
力。

蓝领工人招工难、留人难

招聘量增加就业难仍在

■ 观点

■ 招聘现场

最近，有媒体联合多所高校对数
百名已工作 1-3 年的 90 后大学毕业生
进行调查，超过半数的受访者表示，
工作缺乏挑战性、工作内容过于单调
是对工作不满意的主要原因，很多受
访者还因此而跳槽。

媒体就此呼吁，用人单位要针对
90 后大学毕业生群体，改变传统，给
职场新人更好的发展空间。这当然有
必要，但更需要警惕的是，有一些大
学毕业生以“工作缺乏挑战性”为
由，不愿意做平凡琐碎的工作，在职
业发展中迷失了自我。

刚入职场的 90 后职场新人，说走
就走“裸辞”的不在少数，原因也极为
简单，就是感到“工作没劲”。前不久
曝出一名高考状元毕业四年之后变为
流浪汉的消息，不是因为他毕业之后
找不到工作，而是总对工作不满意，觉
得太平凡，没干到半年就辞职了。

大学毕业生希望工作有挑战性，
这值得肯定，但什么是挑战性，可能他
们自己也没有想好。抱怨挑战性小而
动辄辞职，表明他们缺乏职业规划。

按照笔者的理解，最有挑战性的
工作，该是自己去创业，打造一家全
新的企业，这样每天都能面对新的挑
战。可是，我国大学毕业生选择创业
的不到 2%。

另外，挑战性和稳定性是相对立
的，越稳定的工作，变化、挑战性就越
小，可很多大学毕业生在选择职业时，更
愿意选择稳定的机关事业单位或传统行
业。

大学生希望有挑战性，可以做两方面
调整：

一是整体就业观的调整，抛弃传统的
稳定工作，寻求创造、创新。但要面对这
样的挑战，需要在求学期间，培养自己的
创新创造能力和创业能力，没有创业的意
识、创业的能力，却期待他人给自己创造
挑战性的职业生涯，这从逻辑上就讲不
通。

二是积极适应职场，把自己的岗位工
作做出新意。朝九晚五的上班族工作是很
琐碎，但做好这些琐碎的工作，是一个职
场人的基本素养。而且，能不能把琐碎的
工作圆满完成，也是用人单位考察员工基
本能力，以评估能否交办其他更重要工作
的一部分。有家 500强企业的人力资源总
监告诉笔者，有些大学毕业生来单位不到
半年就辞职，说是把单位看透了，而他自
己在这干了 20 年，还觉得工作很有意
思，怎么一个新人半年就有本事把单位全
看透了？

职场不可能有那么多的“每日鲜”，
而且新的不是外在形式，而是工作的内
涵。如果能以积极的态度面对每日重复的
工作，把每天的工作做得更好，不也很具
有挑战性吗？

怎样的工作
才有“挑战性”

目前国内的行业、企业发展都比较
快，尤其互联网行业和零售业面临很大的
挑战，职位的技术更新比较快，这时我们
就会发现有可能原来在某个企业比较有竞
争力的人员，一段时间后不那么有竞争力
了，这都是行业变革等原因造成的。在这
个大背景下，笔认为职业规划从能力角度
去考虑，是个以一敌百的方式。职业发展
的外在线条是职位晋升、薪酬增长等等，
但真正有影响的是内在线条，即能力。

当然，职业能力不只是知识技能，更
多的在于素质。职场人应当找到自己的能
力爆发点，在自己的能力点上去做事情，
同时对自己能力的提升有一个长远的规
划。

有些职场人看到某个公司提供的薪酬
比较高，就容易放弃现有的工作，而去做
能力点上没有潜力的事情，这就造成了一
种割裂。职业能力的提升不是一个月或上
个培训班就可以做到的，而是在现有的平
台上挖掘工作的最大价值。因此，职场人
要知道到自己的能力应该往哪个方向走，
考虑到几年之后可能是什么样子，新的一
年的职业规划就是这一年在现有的平台
上，完成现有的业绩和任务，又能服务于
相对长期的目标。

此外，在做职业能力提升的计划时，
要知道哪些是真正想做的，有本来的意愿
和热情，制定了规划就必须坚持。

规划的本质
是能力提升

（本版稿件均据新华社）


