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至于虚假房源如何监管问
题，安居客工作人员称，他们网
站主要依靠客户举报。

“目前我们防假房源机制，主
要在客户实地查看，如果客户去
看房源，跟网上标注的有很大差
异，可以向我们举报，我们会将这
条信息屏蔽。”该工作人员称。

而赶集和58同城等网站，为预
防虚假房源信息，也都在网页上设
有举报投诉虚假信息的渠道。

但这些需要客户举报的举措，
很多都成了摆设。“一天到晚忙着

找房，遇到假的也没心思去举报。”
一名租房者的心态颇具代表性。

某大型连锁房产中介机构的
负责人黄乐（化名）表示，目前，房
屋租赁市场虚假信息比例确实挺
高，这跟一个公司的内部规章制度
有关，也跟市场环境有关。

“中介公司的考核机制要求经
纪人在一定的时间内，必须发布
多少房源，而有的经纪人又无法
做到，只能发布虚假房源。”黄乐
介绍，房屋租赁流动性比较大，
有的房源上午来了，下午可能就

没了，经纪人无法做到每间房子
都实勘，“现在如果都发布真房
源，非常考验一个公司的实力和
勇气。”

黄乐说，很多经纪人靠发布
低价房源获取客户已是公开秘密，
但随着市场发展，秩序也会变好，
比如现在住建委要求中介代理二
手房，必须有业主委托书，现在二
手房假房源已经很少了，租房的趋
势也一样。

“我们也掌握不了虚假信息的
具体情况，需要市民去配合，市民

如果遇到此类情况，可以向我们举
报。”北京市住建委工作人员称，对
中介发布虚假信息的违规行为，他
们会定期组织人员去检查。

北京房产律师郑磊介绍，房
产中介发布虚假信息，属于欺诈
行为，违反 《消费者权益保护
法》，应受到相应处罚。但在现实
操作中，由于法律对这一块的解
释说明并不具体，加上取证难，
处罚主体部门界定不清晰等，造
成监管难题。

（据新京报）

虚假租房网帖多是中介撒饵
记者暗访30套房源大多“帖不符实”；中介争抢客源、应付业绩考核成假帖之源，仅靠客户举报监管难

■ 核心提示

租房，谁不想碰上“房美价
廉”，可很多租客在实地查看这些
房源后，会发现房子大小、装修、
价格跟网帖宣称的不一样，甚至
有中介当天刚发布的房源，上午
联系就被告知已出租。新京报记
者暗访调查发现，很多房产中介，
为了争抢客源和应付公司考核，
在各大租房网站发布这些“不靠
谱”的网帖，暗访中，有5名中介人
员直接承认所发布就是假信息，
就等着客户来电，再推荐别的房
源。

“房美价廉”网帖成了饵。据
新浪网络房源打假调查显示，截
至 23日晚 9时，约 92%的网友表
示遇到过假房源，事后九成人“忍
气吞声，自认倒霉”，维权者寥寥
无几。

岳先生有了孩子后，就想换
租套更大点的房子。

在几家网站翻看几天，2月15
日，他终于在“58同城”上看中了
一套两居室：“个人房源，没有中
介费。”月租金价格比周边房源要
便宜不少。

协商后虽然还要求对方带身
份证和房本签约，但岳先生付完
钱后，还是发现自己被骗了。

岳先生说，这条房源的发帖
人自称是房东，在看了房子后，双
方进入签约阶段。

因担心被骗，他要求对方带
房本和身份证。“一说要房本，对
方就改口说房子是亲戚的。”岳先
生说，本来商定采用支付宝转账
形式支付房租，但最后对方以着
急去石家庄买东西拒绝，要求付
现金。

岳先生有了疑虑，但看到了
房本和身份证，还是妥协了，“周
边这样便宜的房子太难找。”

拍了房东的身份证、房本，岳
先生交了钱。他心想，即便是骗
子，有了身份证，也能找到他。

20日晚，岳先生再次核对租
房信息时，无意中发现，“房东”的
身份证上生日为“10月 06日”。
岳先生说，真的身份证，只会印

“10月6日”。
次日，岳先生通过派出所的

朋友，查了对方两个身份证，发现
对方自持的身份证是捡来的，所
谓“房东”的身份证是假的。

等联系到真房东，岳先生才
得知这套房子是单位的产权房，
根本没有个人房本，而那个假冒
房东的，只是短期租户。

个人房源难保真，很多人为
了省心，选择正规房屋中介公司
租房，但这也未必能真省心。

21日上午，2名准备合租的
小伙子一起到惠新西街北里看
房。他们都是在网上找的房源，
感觉价格、大小和装修都基本合
适，才联系了经纪人看房。

上楼不到 10分钟，他们就下
了楼。“跟网上发的图片完全不一
样，装修太烂了！”其中一名小伙
子皱着眉头说，中介说周边还有
几套差不多房子，只是稍微贵些，
还让去看看。他说，虽然感觉被
耍了，但既然来了，为了不白跑一
趟，还是准备跟着再去看看。

两名小伙子是在赶集网上找
到的房源信息。

除了赶集网，安居客、58同
城等网站上，都有大量租房信
息，其中少数显示为个人房源，
其他的基本是中介公司的经纪人
所发布。

在上述网站中，新京报记者随
机挑出不同地点的 30套房源准备
进行暗访，可在与经纪人电话联系
后，其中11套房的经纪人称房子已

租出去了，在详细询问了来电者对
房子的各种要求后，他们又称有更
合适的房源，可以过来看。

另有5名经纪人直接承认，所
发的租房网帖是假的。其余的经
纪人表示房子还在，希望记者亲
自到现场看房。

在挂断电话后，21日至 22日
两天中，记者共接到 13个经纪人
的电话，问“什么时候可以来看
房”。记者前后共看了 9名经纪人

的房子，只有2间房子面积、价格
和网上标注相同，但照片也存在
不符的情况。

安居客网站上一则租房信息
显示，天通苑地铁站旁边的一间
25平米的卧室，月租金 1000元。
在记者 22日实地查看时，面对目
测仅 10余平米的小房间，经纪人
朱小姐承认，这间房确实只有 12
平米，装修也较差。

对此，朱小姐称网帖信息是

系统自动生成的。但这一说法遭
到了其他多位经纪人的否认，他
们称系统不会自动生成，只能人
为输入。附近另一家中介经纪人
说，上述卧室的正常价格，应该
在1700元左右。

而在赶集网上，两条帖子明
显是两套房源，小区位置一样，
但楼层和价钱不一样。在这两套
房源的照片中，都出现同一张照
片。

为何很多租房网帖不实？记
者接触的多位经纪人表示，这都
是为了争抢客户和完成公司业绩
考核。

“比如同小区同户型的房子，
别人发的价格是 1400，我发 1600，
一整天我也不会接到客户电话。”
某房产连锁中介公司经纪人李强
（化名）说，租客找房，首寻“房美价
廉”的，再联系看房。

如果中介都发布真实信息，
租房网帖也不会这样乱，但一有
人开始发不实信息抢客户，整个

市场都跟风，“我也不愿这样做，
但为了抢客户，只能学这些技
巧。”

李强说，目前网上的租房信
息，不符实的内容多少都会有
点，面积有差别，价格低一点，
冒用图片的。即便标着“100%真
实房源”，也不能全信。

李强等多位中介公司经纪人
还表示，在网上发布不实信息，
除了增加客户量外，另一个重要
原因是应付公司业绩考核。

就以李强所在中介公司为

例，公司规定他每天要在安居客
等租房网站上各发 3条租房信息。

“公司给我们买VIP会员账号，这
个账号最多能发 60条信息，刷新
100条信息。”

他所说的刷新，就是将之前
所发的网帖更新，占据网页的前
列，以便客户最先阅览到。

22日，李强手中只有 7套房
源，但他在几个网站发的房源有
上百套。

吸引到新客户后，李强将根
据公司规定，将客户需求、联系

方式等录入公司内部系统，扩大
客户资源。

“如果不输入客户信息要罚
5000。”李强说，公司为了保证员
工录入客户信息，制定了一个暗
访流程，“暗访部的人会假装来租
房，如果你没有把他的信息录进
去，公司就会罚。”

为此，公司也制定了一个任
务量。“每天回访20个客户，回访
30个房源户。”李强说，公司的考
核机制，也促使很多经纪人发不
实信息招揽客户。

发虚假信息或涉欺诈

发不实信息为抢客户

30条租房帖近半无房看带陷阱的租房网帖


