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（本版稿件据新华社）

《上海市医患纠纷

预防与调解办法》将从3

月1日起实施，规定医患

纠纷由人民调解，调解费

用由政府买单。强调解

决医患纠纷的原则是“调

解优先”，对于伤害医务

人员等行为明确公安部

门依法及时采取处置措

施，刚柔相济，将纠纷“引

出医院”，保障医患双方

权益、维护医疗秩序。

《办法》明确，调解费用由政府承担，不
收取任何费用。市医患纠纷调解委员会应
当是医患双方提出调解申请之日起60日内
调解，大大降低了纠纷当事人的维权成本。
同时，患方当事人单独申请调解的，公立医
疗机构应当予以配合；患方当事人请求赔偿
金额在3万元以上的，医疗机构应当告知其
可以向医调委申请调解，并与患方当事人共
同接受调解。

为提高人民调解公信力，《办法》明确将

建立医患纠纷人民调解咨询专家制度，包括
组建咨询专家库；应制定专家咨询程序和规
则，如遇哪种情形须启动专家咨询程序、选
定专家应遵循回避原则等。

上海还探索建立人民调解与保险理赔
衔接机制，明确医疗责任保险承保机构列席
参与医患纠纷调解程序，以期解决调查重叠
问题，并有利于调解的快速及时履行。解决
医患纠纷，还有自行协商、行政救济和司法
救济等途径。

《上海市医患纠纷预防与调解办法》列
明在医疗机构内焚烧纸钱、摆设灵堂花圈、
违规停尸等聚众寻衅滋事及侮辱、恐吓、伤
害医务人员等 8类扰乱医疗机构正常秩序
的禁止行为及其法律责任，明确公安部门应
当依法及时采取“教育、带离、处罚”等处置

措施。明确医患纠纷人民调解委员会应当
及时参与正在医疗机构发生的重大医患纠
纷处理并进行现场疏导。同时，通过限定调
解参与人范围有效预防“职业医闹”介入，引
导理性解决纠纷。

该项《办法》的出台，从政府的角度，为
各地方化解医患纠纷提供了新的思路。

上海市卫生计生委副主任赵勇表示，卫
生计生部门将进一步加强医疗质量安全管
理，规范医疗服务行为，从源头预防医患纠
纷；监督医疗机构建立医患纠纷预防处置机
制。

此外，也有一些有识之士提出，改变以

药养医的体制、推进分级转诊制度，让公立
医院回归公益、让患者自主选择医生，也是
消除医疗暴力的有效办法。

社会问题观察家俞柏鸿认为，暴力行为
不可取，以暴制暴更是对社会文明的践踏。
他呼吁，建立和谐的医患关系，需要畅通的
沟通机制，更加良好的就医体验，也需要医
患双方的共同努力。

上海市司法局巡视员、市医患纠纷人民
调解工作办公室副主任李和平表示，在上海
的医患纠纷中，75％的纠纷患方当事人请求
赔偿金额在 3万元以上，多为复杂疑难纠
纷，化解的难度大，强调调解优先，有利于缓
解大量纠纷积压在医院的问题。

据上海市政府法制办副主任刘平介绍，
针对当前医患纠纷突出的现实情况，2011
年，为充分发挥人民调解化解矛盾纠纷的独
特优势，建立健全医患纠纷多元解决机制，

上海市政府下发了《关于医患纠纷人民调解
工作的实施意见》，目前人民调解已经成为
上海化解医患纠纷的主要渠道。到2013年
底，上海全市医患纠纷人民调解委员会共计
受理纠纷6784件，成功调解5555件，调解成
功率达 82％，涉及协议金额 2.98亿元。调
解纠纷中，最终零赔付的约占 15％。2013
年，协议金额及时履行率达到98％，平均每
件纠纷的调解周期为24天。

近年来，全国各地医患纠纷恶性事件频
发，医生执业环境的恶化，引发全社会的关
注。

仅今年2月被媒体曝光的事件包括：
■2月20日下午，一对母女来到浙江大

学附属第二医院要求加号，得到护士说等一
会的答复后，这对母女发火了，用力踢打护
士的面部和身体。护士喊“我怀孕了”，打人
者打得更凶了，态度很嚣张，专往护士的肚
子上踢。被恶意殴打后，护士脑震荡、先兆

流产。
■2月 18日，河北易县外科医生遭割

颈。
■2月17日，齐齐哈尔某医院耳鼻喉科

主任被殴打致死。
■2月5日，浙江绍兴一医生被打伤，甚

至被患者家属逼迫向死者下跪。
■2月 4日，深圳某医生因不建议患者

输液遭掌掴。
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【新规】

【意义】

【背景】

各地医患纠纷
恶性事件频发

链
接

违规提拔干部、顶风违纪乱
设机构、乱加编制、在各类社会组
织违规兼职，虚增职位职级、长期
违规借调其他机关工作人员……
针对群众反映突出的这些问题，
湖南省在党的群众路线教育实践
活动中，将整肃违规进人和清理
机构编制乱象作为一项重点工作
来抓。截至目前，全省已清理规
范省直部门违规在社会组织兼职
的厅级干部 976人，清理机关违
规长期借调人员1100多人。

教育实践活动开展之初，湖
南省纪委、省委组织部等 6部门
联合下发了通知，要求在全省范
围内，就超编制限额进人、超职数
超规格配备领导干部、超范围分
设党政职务、随意按年龄划线乱
调整配备干部、违反规定程序乱
进人等“三超两乱”现象，进行集
中整治。

专项整治的重点包括，违反
中央、省有关公务员公开招考、事
业单位工作人员公开招聘、机关
和事业单位人员调动等方面政策
纪律规定进人的行为；以“人才引
进”等为名规避机关事业单位进
人相关规定和程序，变相违规进
人的行为；以及领导干部配偶子
女违规进入公务员队伍和参照公
务员法管理机关（单位）的问题。

按照湖南省的部署，此次集
中整治将一直延续到 2014年年
底。截至目前，违规分设党政正
职，省管干部长期调动工作不转
工资关系、违规在社会组织兼职、
机关违规长期借调人员等问题已
基本整改到位，其他方面的问题
仍在进一步整治中。

据湖南省党的群众路线教育
实践活动办公室提供的数据，目
前，湖南省信访局、省档案局等 5
个省直部门党政正职分设全部整
改，市州和县市区共纠正1300多
个单位党政正职违规分设。省直
部门 72名省管厅级领导干部长
期调动工作不转工资关系得到清
理纠正。省直部门清理规范厅级
干部违规在社会组织兼职 976
人，清理机关违规长期借调人员
1100多人。

清理规范976名
违规在社会组织
兼职厅官

湖南


