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点开软件就能打车 成功支付还奖10元 的哥每单也有15元奖励

打车软件“看上去很美”

出门打车如今多了一种时髦的方式，一款打车软件来

到了枣庄，乘客用手机就可定位打车，不但等待的时间缩

短了，而且不少使用此软件的市民仅需象征性地付一毛

钱，基本上算免费。打车不用花钱？很多市民好奇的同

时，也发出了质疑——打车软件的秘密是什么？用软件打

车真的安全可靠吗？

18日早上 6点，记者在
光明广场上打开手机，连接
网络后，进入打车软件。软
件的地图界面显示出记者所
在的位置，以及周围 3公里
范围内使用该软件的出租车
数量和位置。界面最下方，
还有以记者所在的位置作为
起点，点击继续后出现终点
和时间界面，记者输入“文
化中路”为终点后，选择了
现在用车。

接着，附近的出租车司机
开始“抢单”，界面上出现“已
将用车信息发送给 20 位司
机”，还滚动出现了乘客等待

的时间。不到一分钟，记者的
手机提示“已有司机接单”，并
显示该出租车距离记者 1公
里。同时，屏幕上还显示出接
单司机的信息——胡师傅，鲁
DT02XX，以及该司机的接单
记录和好评率。紧接着，胡师
傅打来电话，在询问记者具体
地点后，五分钟左右，就来到
了记者跟前。

“用了打车软件后，现在
基本不用在市区漫无目的地
寻找乘客了，既省时间，又省
油钱，接到单后还有奖励。只
要拿着手机等着乘客下单，前
往乘客所在地就可以了。还

避免了异地经营，真是特别好
用。”的哥胡师傅称，他算是我
市出租车司机中较早接触打
车软件的了，不过他也坦言，
有了打车软件，他会更加关注
长途钱和加价的订单，如果是
在高峰期的拥堵路段，特别是
需要路过学校的，即使有单一
般也不会抢，除非乘客所在的
位置和前往途中没有学校才
会接单。

“出租车司机可以多挣
钱，乘客也基本不用花钱，真
是双赢啊！秘密就是俩软件
商为了抢占软件打车市场，赔
本赚人气，替乘客交钱、还奖

励出租车。这事我们和乘客
都欢迎，用了打车软件，现在
我一天基本能多赚50多块钱，
如果运气好，能抢到前 5单还
有每单5元的奖励。”的姐王师
傅表示，通过使用打车软件，
王师傅还多了几位常用车的
固定客户。原来，今年28岁的
王师傅是个“手机控”，闲暇时
间非常喜欢用手机上网，不
过，这个爱好也让她在工作中
抢占了“先机”，成为了最早在
枣庄使用打车软件的出租车
司机之一，打车软件让她尝到
了“甜头”。

打车软件方便实惠，乘客的哥都有得“赚”

打车软件公司提供的新
奖励方案显示，只要乘客用
指定支付方式支付打车款，
每单就能奖励 10元，司机每
单奖励 15元，可谓是给乘客
和司机都带来了很大的优
惠。贾师傅在枣庄开了 6年
出租车了，坐过他车子的客
人，很难不被车内的“全媒
体”装备吸引——手机、平
板电脑、4G网络伴侣一应俱
全，可以说是“武装到了牙
齿”。他说这几天，他的收入
明显翻倍，的确是尝到了

“高科技”的甜头。
19日下午 2点，贾师傅

通过打车软件抢了一单从青
檀路出发的生意。按时到达
后，上来了一位打扮时尚的
女士，她要去的地点是三角
花园。到达目的地后，车上

打表显示的打车费是 11元，
除去优惠，这位女士仅支付
了一毛钱的车款，便开心地
走了。贾师傅更是开心，这
一趟出车，他挣的车钱是原
来的3倍。

不过，采访中记者了解
到，使用软件打车，短途确
实很优惠，但长途就无所谓
了。15日晚，王师傅在打车
软件上接了一个预约的单
子，“19日早上 6时，从苹果
花园到枣庄高铁站，王师傅
凌晨 4时许就在附近转悠等
待。按乘客要求时间，到达
目的地后,李先生用指定支付
方式支付了车费,原本需 60
元,但因有返 11元现金活动,
所以王师傅告诉李先生只需
要支付 49元就可以了。李先
生支付完之后,王师傅的手机

立即响起到账的语音提示。
“这 11元钱说多不多，说少
不少，对于短途打车来说很
实惠，但是要是跑长途的
话，这 11元钱就显得不太起
眼了。”李先生表示。

凡事都有两面性，记者
体验中发现，使用打车软
件，有时候也不便捷。因为
出租车司机对附近的乘客一
目了然，接还是不接单，他
们有了更多的选择。19日下
午 6点是出租车交接班的时
间，记者尝试用软件叫车，
路线就是从文化路到光明
路，操作很简单，打开软
件，输入手机号，再随意输
入一个昵称，之后输入起点
和目的地，就算叫车申请完
成了。但信息发布后，记者
等了 30分钟都没有接到一位

司机的回应。
手机界面下方，有一个

“愿付小费”的选项，提示
说：5元起步，每次至少加
价 5元。记者试着点了“+5
元”，不到 5秒，就有一位出
租车司机打来电话，说他正
在青檀路八大批发市场，马
上过来，几分钟后到。这位
出租车司机说，一般情况
下，那个时间段，他们都不
愿去接类似的单。而且又快
到交班时间，如果没有这 5
元小费，他也绝对不会来接
单的，这个时候哪里都有人
打车，何必要去抢这个单
呢？万一碰上堵车，根本赚
不到钱。

长途不如短途实惠，高峰期加了小费才有车来

采访中，记者获悉，打
车软件除了有小费功能，还
有拼车功能。“这个拼车功能
主要是用在早晚高峰期，如
果进线订单刚好和车上乘客
是顺路的，司机需要先征得
乘客是否愿意拼车，如果是
不愿意的话是可以直接拒绝
的，如果愿意的话才可以抢

这个单子。”司机李师傅说，
拼车是与每个城市乘车习惯
有关的，枣庄人没有拼车习
惯，但在北京、上海、南京
等城市大部分的出租车都会
拼单。

采访中记者还发现，如
果遇到出租车司机或者打车
的乘客爽约的情况，该软件

还会有相应的奖惩机制来约
束乘客与司机。首先，他们
在司机注册用户的时候有一
套严格的程序，司机必须带
上证件、开着车来办理，因
为要对上人和车牌号。如果
出现爽约的情况，乘客与司
机都有投诉的权利。“某一方
被投诉了，打车系统会自动

给司机和乘客各发送一条短
信，第一次被投诉，会被提
出警告，第二次就会被封
号，停用一段时间。如果是
第三次被投诉，那就永远都
不能用了。所以因为这一
点，司机和乘客也都会去恪
守规则。”一位深谙其中规则
的的哥说。

软件自带奖惩机制，爽约要受罚

在一些城市，因为打车软件暴露出的
许多问题，曾被相关部门“叫停”。一位
外地的哥表示，软件被叫停的原因主要有
三，一是，打车软件可能影响乘客的权
益。目前，在打车软件使用过程中，出现
过不加小费司机不愿意接单的情况。记者
采访多位出租车司机，有出租车司机坦言
相告，和一些没有小费或小费较少的短途
订单相比，他们更愿意接长途线路以及有
小费的单子。有乘客也表示遇到过类似情
况，认为这可能会助长出租车司机的“拒
载”和“挑客”的风气。

二是，出租车司机使用打车软件也存
在一定的安全隐患。“一边开车一边按手
机，确实不安全。”乘客李先生说，他希
望出租车司机能靠边停车再使用手机。同
时，李先生说他更担心出租车司机都去做
软件订单，选大业务了，一些不会使用软
件打车的群体，打车难度就会增加。出租
车司机在使用打车软件时，或多或少的都
会分散一些注意力，特别是在开车过程
中，一边开车一边使用软件显然是对乘客
安全的不负责任。三是，出租车公司怕司
机“中饱私囊”。我市某出租车公司一位
工作人员表示，电话叫车业务近期呈下降
趋势，使用打车软件叫车的数量则在增
加，结果就是电话叫车平台收入下降，而
乘客所出的小费不断增加。

“打车软件让乘客出门打车变得十分
快捷,特别是在恶劣天气和高峰期,缩短了
乘客户外候车的时间,也提供了一种‘门
到门’的服务,同时还能减少出租车空驶
和道路的占用,更能增加收益。”市中区交
通部门客运管理所的相关负责人说,打车
软件的好处是显而易见的,但也存在一些
弊端。

据了解,出租车司机能够使用打车软
件成功“抢单”,需要用从业资格证、车
牌号、真实姓名和真实的手机号进行注
册,还要通过人工审核,目前我市注册打车
软件的出租车司机近 100人。“出租车驾
驶员的从业资格证并没有全国联网,该软
件怎样保证注册信息的准确性和真实
性？”该负责人提出了质疑,如果审核不严
格,那将给黑出租进入客运市场提供机
会。打车软件是一款商业软件,乘客和出
租车司机下载使用属于个人行为,如果在
交易的过程中出现爽约、拒载或者是经济
纠纷,主管部门将很难监管和进一步规范。

（记者 邵士营 实习生 陈君
侯若岑 文/图）

出现纠纷监管难
外地曾叫停


