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调查中，记者也发现，
在困境下，事实上，多家传
统百货已经开始谋新求变。

除了翠微股份收购区域
内的当代商城和甘家口大
厦，去年 6月，王府井完成
了对春天百货四成股权的收
购，成为控股股东。同时，

王府井还将借春天百货高端
品牌和奥特莱斯资源，加速
其在购物中心、奥特莱斯的
转型。

数据显示，通过手机、
电脑、实体店等多渠道购物
者的花费比单一渠道平均值
高 4-5倍。目前，包括王府

井、银泰商业、新世界集
团、燕莎等零售巨头都已走
上全渠道转型之路。各大百
货公司网上商城相继上线，
集采购、运营、仓储配送、
客服等于一体的互联网端渠
道服务初步建成。已有30年
历史的秀水街如今也瞄准网

上渠道，投资 2亿元开网上
商城并有望今年上线。

此外，还有多家百货企
业引入餐饮、休闲娱乐等体
验业态对抗冲击。百盛北京
复兴门店采用了引入3000平
方米餐饮业态--这意味着，
百盛抛弃了固有的老百货风

格。再度返京的老佛爷百货
也设置了7000平方米的餐饮
区，并引入多个独家餐饮品
牌。北京 apm、朝阳大悦
城、悠唐购物中心、蓝色港
湾等购物中心内体验业态配
比达到30%以上。

北京传统百货现状调查
曾是零售业中坚力量的传统百货如今遭到了电商的围剿。北京市商务委最新数据显示，去年1-10月，北京市限额以上批发零售企业网

上零售额716.6亿元，同比增长44.9%，占全市社会消费品零售额的10.5%，超过了传统百货业，拉动全市社会消费品零售额增长3.6个百分
点。电商日益强大，各种“人造电商节”变成各类消费者期待的消费日，传统百货的经营现状如何？电商围剿下靠什么支撑？今后的出路又
是什么……记者就这些问题进行了深入调查。

周年店庆、卡友回娘家、
跨年不打烊……一拨又一拨
的促销活动是东城区某大型
商场的最大特色。1月 2日
11 点，记者看见，在一处通
道，为应对客流量集中时设
立的三个收银台只开放了一
个，20分钟之内到这里付款
结账的消费者有 5位。正在
试靴子的曹女士说：“反正逢

节必促销，像普通的100减20
元活动已经不能吸引人了，
但我会先选好款式，等有活
动时再出手。”

大兴绿地缤纷城是一家
位于五环外的购物中心，也
是大兴新城北区规模最大的
城市综合体项目。1月 4日
12点，进入购物中心南门的
客流量 10分钟内只有 40人

次，大部分直奔 3楼的餐饮
区。

1月 10日下午 1点，记者
在金融街购物中心连卡佛看
到，附近金融机构拿着胸卡
的白领更愿意把商场当成午
饭后遛弯儿的场地。进入打
折季，连卡佛店铺橱窗显示 5
折的字样，当天中午 1点 15
分左右，连卡佛里顾客仅有

40多位。在记者逗留的15分
钟内，店内一笔交易都没有
成交，只有三两位顾客试穿
了鞋子。

翠微大厦最新披露的数
据显示，公司去年前三季度
归属于上市公司股东的净利
润为 1.05 亿元，同比下滑
8.35%；归属于上市公司股东
的扣除非经常性损益的净利

润为 1.02 亿元，同比下滑
9.04%。

此外，记者在调查中还
了解到，去年北京多家商场
储值购物卡销售变缓，多数
商场礼品卡销售情况倒退
5%-10%，最高的倒退 30%，
相比电商冲击来说，购物卡
卖不动了，这样的现实情况
给零售业的冲击更大。

在调查中，很多消费者
向记者感叹，淘宝等电商折
扣越来越多，但不论是百盛
还是翠微或者是一些新开的
购物中心如华润五彩城等，
里面的东西却越来越贵，一
件衣服动辄好几千元，让人
望而却步。记者走访了几家

商场，确实如消费者反映的
那样，天猫上一些品牌的旗
舰店几百块钱的衣服，在商
场往往上千，价格显然把很
多消费者挡在了门外。那么，
传统百货这些年缘何消费者
越少商品却越贵？

“人工等成本的暴涨所

致。”一位老百货的销售员耿
女士告诉记者。“2009年，一
位楼层主管通常月薪在 4000
元左右，但到2012年，这一职
位的薪金水平已升至6000元
左右。而收银员、保安员的月
薪前几年为两三千元，而到
了 2012年，没有 3500元都很

难请到人。”
昭邑零售商业咨询首席

分析师刘晖透露，2012年百
货 业 人 员 工 资 涨 幅 接 近
15%，是近年来涨幅最高的一
年；2013年同比上涨 3%，情
况还算稳定。刘晖介绍，百货
业一线大牌的营业员月薪已

超过 6500元，普通品牌的月
薪也有 5000元，这使得品牌
商将人工成本转嫁到消费者
身上，因此可以看到每季服
饰价签的数字都在攀升，动
辄一件衣服就要500元以上，
花两三千元才能从商场里买
件羽绒服。

在人流量不大、成本压
力下价格偏高的现状下，北
京传统百货业到底是不是盈
利的？成本情况如何？在连
续几周的调查采访中，记者
发现，对于商场和相关的行
业协会而言，传统百货的运
营收支成本问题都是一个非
常敏感的话题——没有任何
一家商场愿意透露，而对于
整个行业的具体情况，包括
商务部门、行业协会在内，
也没有任何一个部门能给出

详尽权威的答案，甚至中国
连锁经营协会、中国购物中
心产业资讯中心、中国百货
商业协会这三家业内的行业
协会，由于各自有会员单
位，给出了不同的调查数
据。

刘晖指出，传统商业房
租占经营比重最大，“但因为
五环内外租金不同，一些新
进入行业的购物中心，如万
达百货以及一些国内老牌商
场的房屋是自有的，不用承

担房租，因此很难和那些需
要承担房租的放在一起对
比。”他透露，民营企业以万
达百货为代表，或像西单、双
安等同属北京市国资委控制
的商业类上市公司，商场不
用真正担负房租成本，虽然
在账面上显示有房租，但属
于内部划算问题，房租由总
公司或上级单位承担。也有
商家的租赁费用不纳入营业
额统计，因此很难获知各商
场真实的收支情况。

除去房租、装修折旧费
的成本，各家商场的运营成
本大致包括水电、用工成本
和企划成本。其中水电费每
年在300万-600万元左右，员
工工资500万-600万元，两者
相加通常1200万元就是当年
成本的上限。而对于靠出租
商铺收取租金的购物中心来
说，除物业管理外，人力成本
都由品牌方投入，水电费与
百货商场类似。因购物中心
不做统一的打折活动也省去

折扣折让的企划成本，购物
中心投入最大的在于活动企
划，每年至少 200 万-300 万
元，像西单大悦城的企划投
入则高达上千万。

“百货商场日子不好过，
去掉持购物卡消费的人群，
一般商场年销售额通常在 3
亿-5亿元，好一点的能达到
10亿元，按业内通常纯毛利
11%计算，如果还有 1亿元的
毛收入，冲抵成本算下来，可
以支撑下去的。”刘晖强调。

零售巨头走上全渠道转型之路

毛利上亿元才能正常运营

人工成本转嫁到服饰价签上

量少买单的人更少

根据中国连锁经营协会
与德勤华永会计师事务所联
合编写的一份调查问卷显

示，大部分消费者反映，没有
特定时间去选择购物中心，
有 35%的消费者选择周末

去，8%的消费者选择在长假
和黄金周期间去购物中心。
33%的消费者去买一些品牌

商品，23%的消费者是去进行
餐饮消费和其他购物活动。
中国连锁经营协会副秘书长

武瑞玲指出，这意味着社区
型购物中心将成为未来发展
的主流。（据北京青年报）

社区型购物中心将成主流？
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