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春节车辆问题多
车险理赔早知道

春节回家团圆，对于有车一族来说，揪心事不少：
如果自己开车，远走他乡，麻烦不少；如果不开车，留下爱车万一有个三长两短怎

么办？千烦万恼，终将纠结于一点：车险。身处异地，万一发生意外，什么样的行为会
使损失加剧？怎样才能减少麻烦？

相关专家为你介绍春节期间车险五大烦恼，以及应对方式。

对于自驾回家、出游的车主
来说，万一出了事故，身处异乡会
导致麻烦加剧。不仅耽误行程，
更有可能劳命伤财。杭州人王先
生 2013 年春节在江苏出了事
故，谁知碰上了老赖，近一年过
去了，2000元修车赔偿款至今
仍未追回。

对策：

1.按程序理赔。保险专家表
示，目前绝大部分保险公司都开
通了“全国通赔”业务，可以在异
地进行报案、定损、核赔，乃至在
异地得到保险赔偿款。因此，车
主基本可以打消“在外地出险，
就没办法得到车险赔偿”的顾
虑。

2.弄清对方情况，尽量协商

清楚。如果车险不成问题，“老
赖”才是真正要注意的。在异地
出险，尤其忌讳事故发生后随便
应付，一定要弄清对方的情况（车
主信息、对方是否有保险，险种是
否齐全）。一旦对方未上车险，或
者险种不全，尽量当场协商，以绝
后患。如果当场协商不成，可以
报警找交警帮忙。

烦恼一：异地出事故，碰到老赖 理赔难度：★★★

马年春节，我国不少地区限
制了烟花爆竹的燃放。但是，这
并不代表爱车可以免遭烟花爆竹
的侵袭。2013年春节，义乌人
陈先生的车在小区门口烧毁，肇
事者至今不明。春节如何让爱车
远离烟火，也是车主必须提前考
虑的。

对策：
春节期间，爱车最容易受烟

花爆竹损害的，是暴露在外的部
分——例如车漆、车胎、雨刮器
等。如果遭遇烟花爆竹炸伤，车
主应首先寻找肇事者。如果找不
到肇事者，保险公司只能按照“找
不到第三方”对车主进行打折赔

偿（一般为总金额的7折）。
不过，如果烟花爆竹引发火

灾，导致车辆损毁，车险是可以赔
偿的。因为根据车险条例，“火
灾”属于保险公司赔偿范畴之
内。对于这类损失，究竟怎么赔，
赔多少，就要依照消防部门的鉴
定结果衡量了。

烦恼二：烟花爆竹伤了车 难度系数：★★★★

春节期间，用车频率降低。
如果车主出游、回家，甚至可能长
时间见不到爱车。如果在这期间
爱车遭到意外怎么办？根据车险
条款，被保险人应当在保险事故
发生 48小时内通知保险公司，

否则保险公司有权拒绝赔偿。那
么，春节期间出了事故，车主没
有及时报案，会不会遭到保险公
司拒赔？

对策：
考虑到春节期间的特殊情

况，绝大多数保险公司，都针对报
案时间做了人性化调整。如果出
险，只要车辆未移动，证据清晰，
保险公司不会因为“超出报案时
间”为难消费者。因此，万一出了
事故，车主们可以放心理赔。

烦恼三：出险超过48小时没报案 难度系数：★

如果自驾回家或者外出旅游，出
了事故，拖着费往往会成为争议的焦
点。一方面，春节期间 4S店、汽修
厂、救援公司人员减少，拖车费用水
涨船高。

另一方面，如果异地出险，人生
地不熟，也不排除被“宰”的可能。“汽
车路路通”接到宁波人周先生投诉，
去年春节在江西出险，拖车费花了
1200多元，可保险公司只赔了 350
元。期间的误差，是怎么来的？

事实上，对于事故拖车费用，保
险公司会根据各地物价规定，出台赔

偿标准。当然，春节期间拖车费用上
涨，车主也可以与保险公司协商，适
当提高拖车费用的赔偿。

对策：
业内人士指出，如果异地出险，

车主也可以通过一些小窍门来减少
拖车费损失。例如，目前事故车是不
少维修单位争抢的“香饽饽”。为了
能得到客源，不少4S店和维修厂，是
愿意免费拖车的。如果异地出险，不
妨试试联系本省的 4S店，很可能会
减少损失哦！

烦恼四：异地拖车费大涨 难度系数：★★★

春节期间，爱车可能长时间离开
车主的视线，这就给了不法分子可乘
之机——车里放置的现金、年货、箱
包，甚至整车，都有可能成为犯罪分
子的目标。

那么，一旦车辆被砸车内物品遭
窃，保险能赔偿吗？

业内人士表示，如果车辆遭到小
偷光顾，保险公司能否赔偿，要从两
方面来看。第一，车内物品遭窃，保
险公司不赔。因为无论是交强险、车
损险，都只负责赔偿车辆本身。而对

于车内放置的物品，并不在保险的范
围之内；第二，如果整车遭窃、遭抢夺
丢失，如果车主投保了盗抢险，保险
公司可以赔偿。不过，如果丢失的仅
仅是车辆的零部件（例如轮胎），保险
公司不负责赔偿。

对策：
1.及时为爱车投保盗抢险。
2.春节如果要离车，要将爱车停

在正规的停车场或有人看管的停车
场，尽量将车辆停放在人流相对较多
的场所，切忌在偏僻地段停放。

烦恼五：车辆被砸难找肇事者 难度系数：★★★★★

开车时，错误坐姿给背部带来很大
的压力，驾车健康坐姿是应随时注意脊
柱保持和缓的S形曲线。在车内，司机们
常常乘机放松自己，把身体整个窝进椅
子里，使得脊柱成了C形。这种不良姿势
会过度拉扯下背部的韧带，且压迫到附

近脊柱的神经，造成背痛。而避免坐时
弯腰驼背的最简单方法，是尽量把臀部
往后移，让脊椎稳稳地落在髋关节上，下
背打直，养成习惯就成自然。另一种健
康方法是坐在椅子上，在下背部垫上2-3
寸厚的小靠枕。

招数1 ：健康坐姿是关键

堵车让人心急如焚。专家建议，不妨
在堵车时放点舒缓的音乐，坐正身体，挺
胸收腹，抓紧时间做做保健操。

展肩背：1.右手伸至胸前，不要使劲，
以左手轻拉右手肘，持续 5-10秒。也可
背部挺直，双手环抱住肘关节，然后将双
臂抬起放在脑后，低头，眼睛向下看，同时
深呼吸5次，再恢复到原来的姿势。

2.让身体从腰部尽量向后仰，能加强
腰背肌的肌肉力量。还可以双臂向后伸，
双手抓住座椅椅背，尽量向前顶胸，脸向
上仰成45°角。

转腰身：身体坐直，肩膀下沉。用腰
带动身体向左转，右手搭在方向盘上，左
手向后放在靠背上，然后换方向重复这个
动作。

招数2 ：堵车等灯时间做做操

买车一定要注意座椅是否良好，是否
能使背部获得良好的支撑。开车时，座位
与方向盘的高度不协调将会引起腰背
痛。这时要保持座椅向前移在一个合适

的倾斜角度上，使膝盖能高过臀部，同时
右脚不能完全伸展才是正确位置。开长
途车时，要适当变换座椅的形态，方便下
车活动一下筋骨。（本版稿件据新华社）

招数3 ：健康座椅需关注

腰背痛困扰开车族
避免坐时弯腰驼背


