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晚报讯（记者 刘豹）去年 12月 18
日，本报第 9版报道了凯润花园小区居
民家中空调时冷时热的现象，文章见报
后引起小区物业及居民的关注。

近日，记者再次对该小区进行了回
访，小区管理人员向记者介绍了目前小
区的空调供暖情况。他们说，晚报对小
区送暖情况报道后，引起他们的高度重
视，针对居民反映的问题进行了逐户排
查，并对锅炉制暖送暖的时间详细核实，

本着“有则改之，无则加勉”的态度进行
认真整改，切实为用户提供最全的配套，
最美的环境，最好的空调设备，让用户满
意。他们在核查时发现，小区居民的空
调供暖基本正常，对长期不在小区居住
的用户送暖问题，根据情况与住户取得
联系，又进一步传达了有关规定，得到住
户的理解和支持。

根据小区管理人员介绍的情况，记
者在该小区进行了走访查看，首先访问

了几家用户。在 1号楼的刘女士家里，
我们详细询问了她家里的空调送暖情
况，刘女士说，家中的温度平时达到 21、
22度，双休日送暖也比较正常，对小区
的物业管理方面很满意。随后，记者又
来到了锅炉车间，操作人员带领记者查
看了温度仪表，详细介绍了送暖时间及
相关操作规程和制度，并表示他们现在
做到了严格管理，有条不紊。

■《空调时冷时热住户不满》后续

凯润花园小区空调暖融融

晚报讯 （特约记者 张敬宇）
近日，记者接到本报热线电话，称
市中区中兴花园对面，铁道东侧的
小路上有面危墙，希望通过报道引
起相关部门的重视。

记者随后来到现场，看到这面
墙与旁边天然气管道相比明显倾
斜，据附近居民介绍：“这墙已经
倾斜好久了，一直没人过问，虽然
这条路不宽，但是毗邻三中东校，
不少学生上下学都从这里走，有时
候还会堵车。万一遇到暴雨或者其
他原因倒塌了砸伤路人怎么办呢！
希望有关部门能出面把这面墙拆掉
重建或者整修，让来往路人走得放
心。”

危墙“弯了腰”
行人很害怕

21日上午，在市中区中兴公馆小区门北侧，一包子铺的工作人员正在用水清洗蒸炉，清洗用过的脏水顺着旁边的缓坡流到了
马路旁，在下水道口结成了一个大冰块。据住在此处的居民介绍，这家包子铺几乎每天都会用此方式刷洗蒸炉，门口结成的冰块
也对小区居民的进出造成了较大的安全隐患。 （记者 王龙飞 摄）
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