
2014年1月17日 星期五 报料电话：5200110 读枣庄·关注 07本版编辑/高洁

昨日上午，京沪高铁枣庄站和平常相
比，候车室的人并不多，检票点前也只有寥
寥数人在排队验票，虽然旅客不多，实名验
票仍然是工作人员必须履行的工作，整个过
程并不长，不过 3秒左右，候车室东侧的售
票大厅、售票窗口和自动售票机前排队购票
的旅客也不是很多，候车大厅内的旅客基本
都有座位。

“今年春运较去年有所提前，而节前的
学生流、探亲流、返乡民工流相对分散，所以
到目前为止还没有出现大量旅客集中出行

的情况。我市大中专院校已经开始放假，目
前来说，学生流比较突出，不过好在现在各
高校都错开了放假的时间，这在一定程度上
缓解了客流压力。从另一方面来说，节前主
要是以到达流为主。平日里，高铁站的客流
量也就 2300人次左右，这两天的客流呈上
升趋势，但却没有多大的增幅，毕竟高峰还
没有到来，所以候车室内旅客并不是很多，
预计节后初六左右客运高峰将会来临。”工
作人员介绍。

（记者 张莉萍 马帅）

枣庄高铁站未见人潮涌动

昨日上午10点左右，枣庄西站候车厅陆
陆续续有乘客进站候车。中午时分，不少枣
庄学院的学生成群结队来此搭乘火车回家。
经管学院的大一学生小刘表示，他之前便和
同样在枣庄学院上学的潍坊老乡联系好了，
今天一起到车站乘车。“这是上学以来第一次
回家，而且恰巧在春运期间，不过并没有看到
枣庄西站这边有混乱状况。”据工作人员说，
目前春运刚刚开始，乘客主要是以到达枣庄
为主，离开枣庄的还是少数。

随后，在售票厅记者见到了某公司前来
购买团体票的负责人廖先生，他代表公司为
同事来拿之前订购的706张团体票。廖先生
介绍说：“我们这次购票主要是为了方便云南
过来打工的同事，从枣庄到云南有2000多公
里的路程，路途十分遥远，往年公司都是组织
员工一起搭乘客车返乡，但是从舒适程度以
及花费上来说，明显是火车比较便捷而又实
惠。今年我从《枣庄晚报》上得知了枣庄西站
可购买团体票的好消息，于是便联系到了售

票处，在工作人员的帮助下将团体票所需要
提交的企业营业执照、介绍信、计划返程时间
以及人数等信息准备就绪后，成功购得卧铺
票102张，坐票以及无座票共604张。真是给
我们公司解决了个大难题。”

在售票方面，工作人员介绍说，按照关口
前移的原则将售票问询处设在站前广场上，
这一举措不仅可以发挥发布车票预售情况和
窗口功能，还方便了旅客查询代售点分布、车
次等信息。避免了春运高峰对取票、购票有
问题的乘客必须挤进车站内询问的麻烦，节
约了时间还减少了拥堵。平时车站售票处开
放3个人工售票窗口和3个自动售票窗口，而
在春运高峰时将开放6个人工售票窗口。”

截止到下午 3点半，工作人员介绍说：
“今天春运第一天，大约有 4000左右的乘客
来到我站，其中大约有1500名乘客是枣庄学
院的学生。预计本月 23日与 29日将会出现
客流高峰。希望我们提供的服务可以让每位
来站的乘客满意。” （特约记者 张敬宇）

枣庄西站迎来4000余位乘客

昨日，枣庄汽车总站也迎来了2014年春
运第一天。售票厅、安检站、候车厅工作都在
有条不紊地进行着，相对于网购火车票的热
潮，汽车站显得要冷清了许多。虽未到客流
高峰期，但是工作却一点没有减少，安保人员
增加了，热水也供应上了。并且随着客流量
的增加，汽车总站将会增开临客。

昨日上午九点半左右，枣庄汽车总站候
车厅内并没有出现人山人海的场面，只有前
往临沂、济南等几个方向的检票口处排起了
侯车队伍。候车的人以学生为主，目的地多
是省内的几个城市。“选择汽车的乘客大部分
是短途旅客，以省内为主。枣庄没有直达菏
泽、东营、滨州的火车，因此咱们这儿到菏泽、
东营、滨州的乘客就比较多。”工作人员说道。

一位正在等车的乘客说：“我以为车站的
人会很多，都做好了冲刺的准备，来到之后发
现人并没有想象中的多。但是车站的工作人
员好像比以前多了，不单是安检的人多了，总
服务台的人好像也多了，有乘客过去就会热

情地给予解答。车站还有免费热水供应，让
我们这些等待回家的人心里也暖暖的。”

据值班站长崔站长介绍，昨日是春运第
一天，但是枣庄地区节前以旅客输入为主，到
春节后才是客运高峰期。尽管如此，车站的
安保人员却明显比平时要多上许多。“春运安
全是第一位的，从今天起总公司加派了负责
安保的工作人员到各个客运站，以保证旅客
安全。”工作人员提醒乘客，上车不要携带易
燃易爆等危险品，尤其是春节临近鞭炮、烟花
等物品是禁止带到车上的。

不仅是候车厅的人不太多，售票口也没
有排起长队，崔站长说：“乘客可以登录枣庄
汽车总站网站去购买车票，预售期为十天。
乘客网上订票成功后，可以直接到售票口取
票。这样一来，售票窗口的工作效率会提高，
乘客排队买票的时间也会大大缩短。”崔站长
提醒在网上购票的旅客，在前往车站取票时，
最好比发车时间提前半小时甚至一小时，以
免耽误行程。 （记者 孙雪）

汽车站冷清，但工作一点没减少昨日，滕州东站迎来春运“大军”第一批
返乡客。上午，从上海虹桥始发的G212列
车到达滕州东站，返乡“大军”从出站口如潮
水般一涌而出。返乡的乘客在出站处的检
票口通过自动检票机检票之后，大都急匆匆
地赶往火车站外面的公交站。

一对抱着孩子的老夫妻从出站口走了
出来，他们是从济南回滕州老家过年的。老
两口看着怀里的孩子说，孩子的爸爸在济南
当兵，春节期间要继续坚守岗位，不能回家
与亲人团聚，而孩子的妈妈是一名医生，要
值班，也不能回家过节。“儿子儿媳工作忙，
不能回老家过年，这不，把孙子抱来了。前
段时间，为了让儿子儿媳有充足的时间工
作，我们老两口便去济南帮着照看孩子，现
在马上要到春节了，就赶忙从济南过来了。
感觉还是故乡的空气亲，土地也亲，特别是
在火车上听到有说滕州话的，那就更觉得
亲。在车上有几个滕州的老乡，一开口便听
出来他们也是滕州人，坐在火车上就感觉到
家乡的温暖了。”之后，这祖孙三口打了一辆
出租车，离开了滕州东站。

小刘是枣庄科技职业技术学院的大一
新生，要乘坐G212列车回老家济南，车是
13：03出发，他其实放假好几天了，这段日
子在滕州找了一个在超市的短期工。小刘
感叹如今春运的快捷：“买票直接在网上订，
拿着身份证在取票机上一刷，票就出来了，
真是太方便了。”在一个礼拜前学校正式放
假的时候，他的同学就在网上购买了火车
票，连出学校门的时间都省了。随后记者碰
到在滕州东站转车的王先生，他从上海坐高
铁去济南，由于自己有一个要好的朋友在滕
州，便中途下车去会了会朋友。“现在的交
通真是太方便了，昨天这个时候我从上海
来到滕州，仅仅用了三个小时，要是在以
前，一天恐怕也到不了，现在坐车服务也
好了，有什么事请直接跟乘务员说就行。”
王先生感慨地说道。工作人员耐心细致地
将票用机器逐一扫描，进站口还专门设置
了乘客乘车的绿色通道，方便那些因时间
紧张而晚点的乘客快速乘车，以免错过回
家的列车。

（记者 姚付林）

滕州东站旅客如潮水般涌出

春运第一天天

((记者记者 马高超马高超 摄摄))

昨日，为期40天的春运拉开帷幕，因是春运第
一天，客运高峰还未到来，我市各高铁站、火车站
及汽车站均未感到太大压力。京沪高铁枣庄站首
日客流量没有太大增幅，枣庄西站井然有序，滕州
东站迎来了第一批返乡“大军”，枣庄汽车总站则
略微显得冷清。工作人员们已做出细致部署，全
力确保归乡心切的乘客顺利回家。


