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格力净水机空气净化器“免费
使用两个月，半年无条件退货”活
动已进行了半月有余，消费者被格
力“出绝招下猛药”净化行业环
境，“以心换心”维护消费者利益
的诚意所打动。在山东格力官方微
信的公共平台上，每天都有近千条
信息聚焦格力的这次活动。人们对
格力的“赊信”营销模式表示了极
大的兴趣并给予高度评价。一位来
自山东潍坊的用户留言：“赊”、

“信”、“净”三字承前启后，它是
当今中国商业社会正能量的核心。
一位济南消费者感慨地说，“赊”、

“信”、“净”这三个字，不仅在净

水机和空气净化器行业适用，也是
当今中国商业新文明的“普世”价
值。格力此举对消费者一诺千金，
对行业影响意义深远。

净水机和空气净化器从某种意
义 上 来 讲 是 一 种 “ 良 心 ” 产
品。——统一的国家标准暂时缺
位，偷工减料不会马上被甄别，消
费者对它们的认知还处于懵懂状
态。正是因为如此，当今这两个行
业才出现了鱼目混珠、鱼龙混杂的
散乱局面。如何在这样的环境中拨
云见日，迅速净化行业，强力撬动
行业升级？格力给出的答案是：将
心比心，以心换心。

有了这样的认识，一个字跳到
了山东格力负责人的心头——赊。

“赊”，承载着人们对中国商业老信
誉的眷恋，包含着买卖双方坦诚无
猜的真情。以赊促信，以信释赊，
只有凝聚起买卖双方强大的正能
量，才能扩大共识，共同净化行
业。如此，一个萦绕在中国传统商
业数百年的老信条，经过山东格力
的创新整合，挖掘出了它的新价
值。赊，信，净——成为格力今天
整合净水机空气净化器行业的利
器，也必将成为当今商业竞争中最
高明的“绝招”。

山东格力电器负责人自信地

说：“不管最后的销售数据如何，
我们的这个活动都应该说是成功
的。格力与时代互动，充分激发出
格力品牌和消费者两方面最闪光的
一面。”

——从社会环境上讲，当前的
中国社会正在发生着前所未有的深
刻变革，人们对中国各层面的信心
重燃，正能量正在成为全民追求。
格力的本次活动无疑给越烧越旺的
民间信心又添了一把火，当然也会
得到社会广泛的积极响应；从格力
自身的品牌影响力来讲，20 多年
的不懈坚持和务实创新，让格力积
累了大量宝贵的“诚信资源”，格

力已经成为品质的代名词，每当行
业升级的关键阶段，格力总是走在
行业的最前列，可以说，格力是行
业整合最合适的旗手和领导者。格
力此番出手挑战新行业可谓众望所
归，众心所盼。

业内人士指出，“免费试用”
做为一种营销手段，不止一家品牌
在用，但只有真正理解了其背后的
商业规律和内涵，并自觉将高度的
责任感来指导商业行为的举动，才
能走出单纯“促销秀”的误区，赢
得消费者发自内心的响应，实现社
会价值、行业价值和品牌自身价值
的最大化。格力即属此类。

“良心产品”最需要以心换心
格 力 重 拳 整 肃 净 水 机 空 气 净 化 器 行 业 环 境 ，消 费 者 纷 纷“ 点 赞 ”

国企公务车消费“无数据”
国资委表示没有相关统计数据
监管部门频发使用规定，具体标准仍“不明”

1 月 14 日，五粮液集团公务
车拍卖收官，总计拍卖公车数量
324辆，回笼资金 3003万。五粮
液拍卖公车，引发了公众对于国
企公车购买、使用情况的关注。
国企的公车有多少？这个数字一
直没有明确的官方说法。日前记
者联系监管中央企业的国资委，
对方表示并无相关统计数据。

近年规定盘点
●2007年实施的《关

于规范中央企业负责人
职务消费的指导意见》要
求企业负责人公开包括
公务用车配备在内的职
务消费。

●2009年，中共中央
办公厅、国务院办公厅颁
布了《国有企业领导人员
廉洁从业若干规定》。涉
及用车方面，《规定》指
出：“企业在发生非政策
性亏损或者拖欠职工工
资期间，不得购买或者更
换小汽车。”

●2011年，新华社的

报道显示，公车治理工作
领导小组负责人在答疑
时表示，对国有企业用车
配备管理，重点是严格落
实《中央企业负责人公务
用车管理暂行规定》。

●2012年2月，财政

部等四部委下发《国有企
业负责人职务消费行为
监督管理暂行办法》，要

求不得“超标准购买公务
车辆。”

●2012 年 11 月，财
政部等三部委下发《中央
金融企业负责人职务消

费管理暂行办法》，要求
严格执行《国有企业领导
人员廉洁从业若干规

定》。
●2013年1月，国资

委制定《八项规定》的24
条落实措施，提出要严格
执行车辆配备等有关工
作和生活待遇的规定。

国企公车有多少？

五粮液集团党委书记、董事长唐桥的公车被拍
卖了。他在接受媒体采访时说，以后自己将买车或
租车上下班。虽然五粮液拍卖了公车，温州等地也
早已进行了国企公车改革，但目前庞大的国有企业
群体的公务车数量仍无相关数据，国有企业也并未
像党政机关一样近年来逐步公开“三公消费”。

此前报道称，一份中纪委、公安部、监察部和审
计署的官方统计，截至 2007年 11月 30日，全国三
十一个省（自治区）、直辖市党政机关、国有部门，公
务车共 5221755辆。这些车一年共消耗大约 4000
多亿元。

在机关之外，国企的公务车有多少？这个数字
却一直没有明确的官方说法。日前，监管中央企业
的国资委的相关负责人对记者表示，没有相关统计
数据。

监管部门频发相关规定

作为国有企业负责人的职务消费之一，国有企
业的公车消费一直是重点监管项目。近年来，国资
委、财政部、监察部、审计署等部门在多个规范央企
领导职务消费的文件上都对此予以了规定。

记者查阅统计发现，自2007年起，见诸主管部
门官方网站以及《人民日报》、新华社等媒体的相关
规定约有六个。

这些“规定”、“指导意见”大多规定了“亏损企
业不得购买、更换”公车，以及“不得超标准”购车，
但这些规定多数未列出具体标准。

有些规定则“只闻其声不见其人”。以2011年
开始见诸报端的《中央企业负责人公务用车管理暂
行规定》为例，据《人民日报》、新华社等媒体报道，
该规定由国务院国资委颁布，但相关报道均未披露
其中细则。

记者未在国资委官方网站上查到该文件。记
者在百度文库中查到的一份该文件的影印本显示
该《规定》有如下内容：“企业应按照不超过1人1辆
公务用车的编制。企业主要负责人配备排气量2.5
升（含以下）、购车价格（不含车辆购置税）38万元
以内的轿车；企业其他负责人配备排气量 2.0 升
（含）以下、购车价格（不含车辆购置税）28万元以
内的轿车……”

不过记者未能从国资委相关部门核实到该内
容。

■公车消费百态
发车补

东航十年前已开始车改

东方航空宣传部门相关负责人对记者
表示，公司大约在十年前已进行了公车改
革。目前，公司都是员工自己购车，公司给
予车补。

同属航空行业的深圳航空，在 2010年
被国航收购前一直是民营企业。现在身为
国企的深航，公务车也不多。一名在深航工
作近十年的中层人士对记者表示，现在深航
是员工自己买车，公司给车补。据他介绍，
深航大概有十几辆捷达，还有部分接待访客
的商务用车，“深圳各类交通比较发达，并不
需要配车。”

租车用

商飞成立伊始就没配车

与东航同在上海的中国商用飞机有限
责任公司，负责研发国产大型飞机。从公司
成立伊始，商飞就没有像老牌国企一样根据
不同级别配备公车。

商飞宣传部人士对记者表示，公司成立
较晚，2008年才组建，身处商业氛围浓厚的
上海，汽车租赁行业又比较发达，公司自成
立开始就没有配备太多公务车。“目前公司
应该只有几辆所谓的公务车，我们用车基本
都是租车。”据介绍，商飞与上海的租车公司
已开展战略合作，“省心省力又省钱”。

与商飞类似，四川长虹也是采用“租车”
模式。

长虹内部人士表示，公司在 2006年就
进行了公车改革。“现在，长虹内部已经没有

‘公车’的概念了，长虹的车队由下属子公司
长虹酒店运营，集团用车都要向长虹酒店

租。”上述人士说。

压缩

淮北矿业“不敢换车”

淮北矿业集团是安徽省一家地方经营
煤炭化工的大型国有企业，2013年在国内
煤炭企业排名18位。

集团内部一位长期从事车务管理的人
士对记者表示，煤炭业近年来不景气，加上
八项规定出台，去年开始集团在公车管理上
的费用已趋紧。

上述人士介绍，前几年煤炭市场火爆的
时候，集团内部公车费用都很“粗放”，很多
管理层的车都超标。

“公司去年出台规定，明确不准再购置
新车。八项规定出来谁也不敢明目张胆违
规。想喝酒不敢喝，车子再破再烂也不敢
换。”同时该人士也表示，集团目前没有明确
要削减公车总量、拍卖公车等。“公车费用仍
然属于企业内部支出，管理政策由企业自行
决定。”

增加

为防泄密中航考虑增车

中航工业集团宣传部门负责人表示，在
2003年，中航工业进行了车改，仅保留少量
公务用车。

2012 年，按照国资委的规定，集团对
公务车作了进一步规范。但在制度执行
过程中，由于公务车太少，一些单位也
出现了使用出租车等社会交通工具携带
国家秘密，造成泄密事件发生。为此，
中航工业集团也在评估有关车改政策，
考虑适当增加特殊公务用车，以保证国
家秘密安全。

（据新华社）


