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采访中，几位餐馆和酒
店的经营者道出了他们的心
声以及无奈。“免费为顾客
添加‘公筷’、‘公勺’在一
定程度上会增加我们的成
本，虽然这种成本在客人看
来是微不足道的，但所谓在
商研商，小的成本积少成多
就是一笔不小的开支。”振

兴路上一家小型餐馆的老板
告诉记者。

对于公筷、公勺的添加
问题，人民路上一家餐馆的
经营者也表示，添加公筷、
公勺除非顾客要求，否则也
不会主动添置。“现在我们
店里都是使用的一元餐具，
一般来说都没有专门的公

筷、公勺可供顾客使用，如
果顾客实在需要的话，我们
就得拆开一元餐具，当公
筷、公勺用，这样一来，我
们也就多花了一元的餐具
费，如果一个桌上配备两套
这样的餐具，而费用还要我
们自己承担的话，这一天下
来，仅公筷、公勺的成本费

就得多花不少钱。”人民路
一餐馆经营者张老板介绍。

通过两天的走访调查记
者获悉，除了成本高以外，
嫌麻烦也是商家不愿主动将

“公筷”、“公勺”摆在餐桌
上的一大原因。

公筷公勺 顾客有求饭店不应
店主：想用多掏钱

公共场合就餐使用公筷、公勺，可以避免因餐具不洁引起的交叉感染，它是

一种健康文明的饮食习惯。2002年，SARS席卷中国，为了避免感染病毒，非典

时期“公筷”、“公勺”被号召使用，可是这种饮食新风尚没有持续多长时间，为一

探“公筷”、“公勺”枣城的使用情况。11日、12日，记者分别走访了枣城的大中小

型餐馆、酒店了解到，公筷、公勺遭遇商家成本限制，推广有点难。

11日中午，记者首先来
到了位于振兴路上的一家小
型餐馆，记者点了两个菜一
个汤，热腾腾的饭菜很快就
上了桌。当记者向服务员索
要公筷、公勺时，却被服务员
的一句“两菜一汤还用公
筷？”给回绝了。通过和服务
员沟通记者得知，在该餐馆

内就餐的顾客一般都不会要
公筷、公勺，除非十个人以上
的餐桌，可能会为其配备一
套公勺。如果顾客实在想用
公筷、公勺，可以自己多消费
一套一次性碗筷，作为公筷、
公勺使用。

当日晚饭时间，记者又
来到儿童乐园附近的一家小

型餐馆内就餐，和中午的情
形类似，记者点完菜后想要
向服务员索要一套公筷、公
勺，却被商家告知，使用公
筷、公勺也是有条件的。一般
来说，需要另付费，如果想用
免费的公筷、公勺，除非自带
或者就餐消费满200元。

对于小餐馆内没有公

筷、公勺专项服务，经常出入
各类小型餐馆的市民柳先生
表示，他所去的餐馆多数都
不会主动为顾客提供免费公
筷、公勺，如果客户需要，可
能会免费提供，柳先生多次
遇到过有偿使用公筷、公勺
的情况。

小型餐馆：公筷、公勺难觅踪影

刚刚过去的腊八节，是
个喜庆的日子，选择当天结
婚的人特别多。薛城区的蒋
先生也是选择在那个喜庆的
日子和心爱的姑娘喜结连
理。为了提早做准备，早在
半年前，蒋先生就在家附近
的一处大型酒店订了30桌的
喜宴。

因为蒋先生目前就职于
薛城区某大型企业，平时和
同事之间的关系也比较好，
因此结婚当天来了很多单位
的领导和同事，出于尊重，
蒋先生考虑得也比较周全。
在领导桌，蒋先生特地吩咐
酒店服务员为该餐桌配上至
少两副公筷、公勺。可是结

婚当天，酒店却把蒋先生的
吩咐忘记了，没有为其专门
配备公筷、公勺，为此，蒋
先生对酒店方有了意见。

12日上午，记者和几位
常在酒店用餐的食客沟通了
解到，忘记放置公筷、公勺
情况的不止是蒋先生办喜宴
的酒店，绝大多数的酒楼，

只在客人的提醒下才专门为
每道菜配上公勺公筷。有时
候就算客人提前要求了，也
会因为种种原因而忘记放置
公筷、公勺。因为公筷、公
勺如今不是强制要求必须放
置，如果客户没有特殊要
求，酒店方也会常常忽视这
个细节。

大型酒店：常“忘”添上公筷、公勺

成本高、嫌麻烦成公筷、公勺缺失借口

“我们不能要求酒店管
理者专门为每道菜配备公
筷、公勺，但是一个餐桌
上，应该至少有两双公筷和
两个公勺，分别供食用素菜
和荤菜使用。”食客郭先生
建议。

日前，记者查阅相关资
料获悉，全国餐饮业中根据
中国饭店协会制订的《餐饮
业分餐制设施条件与服务规
范》，餐饮企业营业面积超
过300平方米、同时接待100
人以上筵席的，必须严格实

行分餐制；小于 300平方米
的餐饮企业也应积极采用分
餐制的用餐方式。如果在实
行分餐制的情况下，公筷和
公勺就使用的越来越普遍。
为此，多数市民建议，商家
可以为顾客在餐桌上至少分

别配备两套公筷和公勺。
“客人用不用是一说，但是
酒店方如果提供了，这也算
一种贴心服务，也是对文明
用餐的一种呼吁。”市民陈
先生道出了多数市民的看
法。 （记者 董艳）

市民：希望饭店主动配置

迎春灯笼
挂起来

随着马年春节脚步的临近，商家也开始忙活起来，传统的马

年吉祥物、中国结、鞭炮、剪纸、灯笼等开始上货，商铺一团喜气，

迎接马年的到来。

（记者 孙明春 摄）

1月8日，作为第四届全国年货购物节暨
第二届滕州年货博览会的重头戏之一，滕州
首届苏鲁豫皖古玩交流会，成为广大藏友

“寻宝”、交流、学习的乐园。
烟标收藏爱好者刘亚东在上世纪九十年

代初，十几岁时，就开始在滕州“银河商
场”附近摆摊交易烟标、邮票等藏品。后来
参与交易的人数越来越多，他们便在“银河
商场”内集体租用柜台，自发地进行收藏品
和古玩交流。

和刘亚东经历差不多的张金行，也是滕
州古玩行的佼佼者，张金行主要从事书画鉴
赏和收藏。据张金行介绍，“银河商场”倒闭
后，他们这些“玩家”大部分都搬到了原来
的善园商场里面。经过改造后的善园商场地
下一层，因交通方便，曾经红火过一段时
间。上世纪九十年代末和本世纪初，善园商
场曾经是全国收藏爱好者来滕州“寻宝”的
地方。善园商场也因此聚集了越来越多的滕
州收藏爱好者。但是，好景不长，善园商场
最终也湮没在拔地而起的高楼大厦中。

滕州步行街开街时，曾在步行街的东北
角设有古玩一条街，但是由于经营不善和交
通不便利，最终，这些古玩店铺都搬到了现
在的学院路古玩城内。

（特约记者 王银）

藏友无处“寻宝”

年博会等你来“淘”

每到过年，无论是斑斓的工艺花还是鲜
花都已渐渐写入百姓过年的年货单里，成为
一种必备“年货”。

1月 13日，记者在新昌批发市场看到很
多市民在花店购置花卉装饰品，花店里色彩
斑斓的花卉在各式的花盆装点下显得更加夺
目，市民孙女士看到小朵喇叭花配上竹艺的
花篮看起来格外的惹眼，“这个多少钱？”“花
一只八块，花盆十二，一共三十五。”老板向
顾客介绍到。“临近年关，生意一天比一天
好，近几年的手工艺术花朵受到了市民青
睐，生意还算可以。”老板对记者说。

在文化路的花店记者看到，富贵竹、蝴
蝶兰等几十种鲜花都摆在店前，争奇斗艳，
引来不少市民问价和购买。店老板向顾客介
绍：“过年了，很多市民会选择买盆富贵竹，
寓意节节高，前几年过年鲜花市场生意不太
景气，但近几年市民意识也发生了转变。”在
走访过程中记者看到，振兴路不少花店里摆
放着发财树、橘果、蝴蝶兰、大花惠兰、海
棠等大量观赏性吉祥花木，文化路小学附近
聚集的花店就有好几家，无论是小盆的绿
植、大型的盆栽，还是一些水培花卉，每家
都有几十个品种，价格从几元到上千元的都
有。

在和店主交谈中，记者了解到，鲜花与
工艺花有所不同，店里摆放的花草很多都是
培育的，中低档的小盆花草种类，要比同等
假花相对便宜些。一家花店老板说，“这里有
适合在室内外栽培的几十种观赏性花木，多
数家庭选择五十元至两三百元的中档品种。
过年期间，市民多数会选择杜鹃和富贵竹。”
一位正在挑选富贵竹的冉女士告诉记者；“过
年想买盆富贵竹放在客厅里，这样也好看，
杜鹃花放在阳台或是窗台边上也增加过年的
喜庆味儿。”记者观察到，很多商户的花卉都
摆放到了室外，由于室外温度太低，很多花
木御寒能力较差，很多商家也为每一盆不抗
寒的花木都包裹上了简单的塑料外衣供市民
选购。

（记者 王萍）

鲜花怒放迎春节
一小盆三十五 价钱不便宜


