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买新房，搬新家本是值得高兴的事情，但是家
住滕州市海上明月小区的孙先生却怎么也高兴不起
来，原来是新家铺的瓷砖老是脱落，而装修公司却
不出面解决问题。

1月 2日，孙先生向记者反映，他家的房子装
修完不到半年，厨房墙壁上的瓷砖就开始脱落，而
且这样的事情已经发生三次了。

“我家的房子是 2013年 6月份装修完的，刚开
始的时候怎么看怎么高兴，毕竟拼死拼活地忙了十
几年，终于有个像模像样的家了。但谁知道在12月
份的一天中午，我正在客厅看电视，突然就听见

‘啪’的一声。声音是从厨房传来的，于是我走进
厨房去看个究竟，发现墙上的瓷砖掉下来摔碎了，
地面上到处都是瓷砖的碎片。当天凌晨，家里人都
睡着了，又有两块瓷砖掉了下来，把家人全都吵醒
了。我第二天就给装修公司打电话，结果装修公司
原本答应下午过来看看情况，但是一直没人过来。
后来我又打了几次电话，他们就一直拖，最后干脆
不接电话了。”孙先生无奈地说。

按照记者的吩咐，孙先生又一次拨通了装修公
司的电话，结果被挂断了。于是记者拿出自己的手
机拨打装修公司的电话，电话接通了。在说明身份
后，装修公司向记者抱怨道：“最近实在太忙了，
很多住户要求春节前必须装修完房子，所以没时间
去孙先生家。并且我们干了这么多年铺瓷砖的活，
却从来没遇到这样的事情发生过，以为是同行故意
找麻烦的，所以没往心里去。”

最后在记者的调解下，装修公司对孙先生进行
了赔礼道歉，并承诺摔碎的瓷砖由装修公司出钱购
买，在三天内上门重新贴补上去。

（特约记者 金亮）

新家装修半年瓷砖频脱落

怀疑同行找茬

装修公司拒修

1月3日，果农在快乐地采摘草莓。被誉为枣庄“冬天第一鲜”的草莓新鲜上市，由山亭区凫

城镇千佛崖村柴培玲栽植的30多亩“瑞丰铁将军”大棚草莓，由于草莓个大、耐存、沙口、色彩鲜

亮，受到消费者喜爱。 （记者 孙明春 王震 摄）
尝尝鲜

饭店就餐打包 塑料袋还收费？
6块一卷不零卖

去年年初的“光盘”行动发起后，受到了市民的广泛关注，为了推广“光盘”行动，越来越多的市民

养成了将剩菜打包的习惯。一般情况下，在外就餐后如果消费者想要打包，饭店就会向消费者提供免

费的塑料袋或一次性饭盒，不过，也有饭店对打包的餐盒每个收取1—2元的费用，甚至有商家对消费

者打包使用的塑料袋也推行有偿使用，为此，有市民表示质疑，打包遭遇被消费，“光盘”行动面临考

验。

家住薛城的陈阿姨，前
几日去参加市中区一位朋友
公子的婚礼。婚礼结束时，
眼看餐桌上的不少菜都没有
动过，陈阿姨打算打包两个
带回家。和以往一样，陈阿
姨去服务台打算要几个塑料
袋，可是却被服务员拒绝
了。

“服务员说，没有免费
的塑料袋，要想打包用塑料
袋的话可以买。”陈阿姨
说，“我本以为几个塑料袋
能值多少钱，按照超市的标
准一块钱还能买四五个呢，
可是那服务员却说，塑料袋
不零卖，想要用塑料袋必须
买下一卷，一卷的价格得 6

块钱。”对于酒店的做法，
陈阿姨很是不解。

“我吃饭打个包，最多
也就打两三个菜，顶多也就
能用四个塑料袋，可是这一
卷塑料袋得好几十个，我花
上 6 块钱买上一卷塑料袋，
只用四个，实在是浪费。”
陈阿姨表示，“酒店的塑料

袋不免费使用，出售的话又
不零售，感觉有点变相的强
迫消费，虽然这一卷塑料袋
的价钱没多少，但酒店的这
种抠门行为实在让人感觉不
自在。”

吃个喜宴塑料袋都得收费

4 日上午，记者走访了
枣城的几家大中小型餐饮店
了解到，多数商家都为顾客
提供免费打包服务，只有部
分商家对顾客打包盒收费，
其中，不仅包括打包盒的有
偿使用，还存在使用塑料袋
需要另行消费的情况。

4 日上午，记者走访了
君山路、解放路、吉品二街
等餐饮店发现，多数商家都

在为顾客提供免费打包服
务，塑料袋随便用，米饭屋
里经常看到一次性饭盒的身
影。但是，在市中区君山路
一家连锁餐饮店，一进门，
就看到柜台上醒目地写着

“带走需另加打包费用”的
牌子，据该餐饮机构服务员
介绍，虽然打包盒才仅 1
元，但选择打包带走的顾客
却是少之又少。“当然也有

带走的情况，有些人觉得一
块钱的打包盒无所谓，买了
就买了，也有个别的顾客会
带着餐具来购买食品。”该
餐饮店一服务员介绍道。

中午时分，恰逢在振兴
路上的一家餐饮店内，吃过
午饭后，市民吕先生本打算
将剩下的一点菜品打包，可
是当吕先生向服务员索要免
费的塑料袋时，却被告知没

有免费的塑料袋，如果想要
打包可以购买店里特别定制
的打包盒。“虽然打包盒不
贵，但一听说是收费的，看
看盘子里的剩菜也不多，干
脆就不打包了。”吕先生
说。随后，记者又来到了陈
阿姨所说的龙头路上的这家
餐饮店，发现塑料袋收费的
情况仍存在。

个别饭馆打包也得加钱

就打包使用的一次性餐
盒和塑料袋需要收费的问
题，4日下午，记者专程采访
了几位餐饮店的经营者，从
经营者的口中了解到，之所
以会对打包使用的餐盒和塑
料袋收费，和商家的精打细
算，节约成本有很大的关系。

“如今，白色污染越来越
严重，当下，大家都在倡导保
护环境，为了更好地贯彻这
一政策，我们店里是不会为
顾客提供塑料袋的，不管是

有偿的还是无偿的，这样一
来，客人如果需要打包，我们
就得提供安全的一次性打包
盒，制作一次性打包盒需要
花费一定的费用，这样一来，
我认为我们对打包盒明码标
价也是对顾客的一种负责。”
君山路一餐饮店的负责人
说。

而对于向顾客索要塑料
袋使用费用的某餐饮店，记
者同样致电了该店的负责
人，据该负责人介绍，之所以

采取这种措施，是想在一定
层面上抵制塑料袋的滥用。

“现如今，不仅是买菜还是买
饭，样样东西几乎都离不开
塑料袋，有的人也许还比较
自觉，用多少拿多少，可有的
人，恨不得有多少拿多少，用
不了的可以回家当做垃圾
袋，我们店采取的这种措施
也许在一部分消费者看来，
感觉很难理解，但是这也是
一种遏制白色污染的小方
法。”该餐饮机构的负责人刘

经理称。
对于商家的几种说法，

有顾客质疑，如此节约成本，
如此遏制白色污染，也是在
让消费者变相的消费。“有时
候，在饭店吃饭，也许一不小
心剩了一点点菜，可是因为
打包收费让一些消费者感觉
麻烦，所以取消了将剩菜打
包的想法，这样一来，就算想

‘光盘’也得看情况了。”市民
吴先生说。 (记者 董艳)

商家节约成本 顾客持质疑态度

上周末，趁着休班，薛城的小刘陪女同学来市中
区逛街，逛街途中遇到了多年未见的高中同学。

久别重逢，老同学相见，肯定有说不尽的话。中
午时分，为了聊天方便，小刘特地在市中区找了一家
饭馆，准备边吃边聊。因为不经常来市中区的缘故，
小刘对市中区饭馆的口味不是很熟悉。于是，在逛
街的附近随便找了一家菜馆。看着菜馆的门面与厅
里都还算干净，起初小刘对选择这家菜馆还是挺满
意的。

因为小刘进入菜馆的时间还是比较早的，菜馆
里才刚刚有客人。当小刘点好菜后，热腾腾的菜品
很快就上了桌，初尝该菜馆菜的味道，小刘和同学都
觉得还可以。正在小刘为选对了地方沾沾自喜时，
让他意想不到的是，同学竟然从其中一道菜里发现
了一只苍蝇。发现苍蝇后，小刘感觉很是尴尬，迅速
找来老板，让小刘更意想不到的是，老板的一句不稀
奇更让他大跌眼镜。

“冬天的菜里有苍蝇，这得是多脏的菜啊？”大冬
天的，菜品里进了一只苍蝇，实在让小刘恶心。但是
该菜馆的老板却称，冬天饭菜里吃到苍蝇并不代表
菜品有多脏，有可能是菜品在清洗后，不小心沾上
的。老板的不以为然让小刘和同学很是倒胃口，一
顿饭才刚刚进行，小刘和同学就没有了食欲。本来
欢欢喜喜的同学小聚因为一只苍蝇倒了胃口着实让
小刘很是郁闷，就餐中遇到此等事更让小刘感觉尴
尬至极。让小刘更失望的是，老板的无所谓以及结
账过程中，一个劲地找理由逃避责任，让小刘很是心
烦。

（记者 董艳）

吃饭吃出苍蝇
老板称不稀奇


