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今日观察

􀴁张田勘

对疫苗不良反应的监管，应
从被动监管变为主动监管，由疾
控部门对接种后的人群进行主动
和持续的跟踪。

1月3日国家食药监总局、国
家卫计委通报称，调查显示康泰
公司生产过程及所生产的乙肝疫
苗均未发现存在质量问题。然而，
这一表态并未打消公众对于疫苗
安全的担忧。中国疾病预防控制
中心的一项调查表明，30%的家
长对预防接种产生犹豫心理，还
有约20%的家长不想带孩子去接
种疫苗。

那么，怎样才能唤回社会对
疫苗安全的信任？这除了要做好
科普之外，还得提升对疫苗的监
管力度，把风险降到最低，这才可
能打消公众的疑虑。

当下，我国对疫苗接种后有
效性和不良反应的监测存在明显

不足。这种不足又表现在多个方
面。一是管理机构的不一致导致
不能共享信息和及时解决问题。
疫苗质量检验监督是由国家食品
药品监督管理局下属的中国食品
药品检定研究院进行，而疫苗临
床不良反应监督由国家疾病控制
中心进行，多头管理不可避免地
会降低监管效果。因为，临床不良
反应监管是为改进疫苗质量提供
依据。如果不良反应的信息不能
及时反映到疫苗质量监督部门，
后者就不可能及时发现疫苗产品
中存在的质量问题或隐患，也不
会及时调整和提高标准，从而提
高疫苗产品质量。

二是现阶段我国对疫苗不良
反应的监管属于被动监管，而非
主动监管。所谓被动监管是指，疾
控部门和医院开展接种后发现不
良反应，再上报给卫生管理机构，
是一种“被动发现、主动报告”的
模式。而主动监管是指，不论是否
出现疫苗接种不良反应，都由疾
控部门对接种后的人群进行主动
和持续的跟踪（随访），从而发现

问题。研究发现，主动监管查出的
第一类疫苗接种不良反应发生率
比被动监管上升了34.12%。这说
明，主动监管更能发现问题，并可
能反馈给质监部门以提高疫苗质
量，而被动监管漏报不良反应的
几率太大。

三是与发达国家相比，我国
对疫苗不良反应的监管并不全面
和完善。中国发现疫苗不良反应
的渠道非常单一，只局限于接种
疫苗的疾控部门和医院。但是发
达国家不良反应的报告来自所有
与疫苗生产和接种的人员，包括
医药卫生专业人员、患者、患者父
母或监护人，甚至疫苗制造商。任
何人一旦发现问题，都可以通过
各种形式，包括邮寄、传真、免费
电话、网络等多种方式向主管部
门提出报告。

所以，只有把上述工作做到
位，才会尽可能积极防范控制疫
苗安全风险，减少各种疫苗不良
反应发生率，才会让公众重新信
任疫苗，接种疫苗，从而实现全面
控制乙肝等严重传染病的目标。

如何重建公众对疫苗安全的信心

晚报观点

􀴁 李世远

近日，国家发展改革委、住房
城乡建设部出台“指导意见”，要
求2015年底前，所有设市城市原
则上全面实行居民阶梯水价制
度，目的是引导居民合理用水、节
约用水，不是让大家多掏水费。

何谓阶梯水价？“阶梯水价”
是对使用自来水实行分类计量收
费和超定额累进加价制的一种通
俗形象的说法。具体说来，阶梯
设置不少于三级。第一级水量原
则上按覆盖80%居民家庭用户的
月均用水量确定，保障居民基本
生活用水需求；第二级水量原则
上按覆盖95%居民家庭用户的月
均用水量确定，体现改善和提高
居民生活质量的合理用水需求；
第三级水量为超出第二级水量的
用水部分。各地还可根据本地实
际，设置四级或五级阶梯。在各
阶梯价格制定原则上，一、二、三

级阶梯水价按不低于1：1.5：3的
比例安排。

为何要实行阶梯水价？众所
周知，我国的水资源十分紧缺，人
均占有水资源总量只有 2300 立
方米左右，相当于世界平均水平
的四分之一。其中400多个城市
缺水，130个城市严重缺水，每年
受旱农田32亿亩，约有5000万人
和 3000 万头畜牲面临水荒。但
长期以来，人们存在误区，即普遍
认为水是“取之不尽，用之不竭”
的，因而在日常用水中存在着相
当严重的浪费水资源的现象。据
统计，一个中等城市每年浪费的
水相当于一个洞庭湖的水量！目
前，居民生活用水占全国城镇供
水总量的比例将近50%。随着我
国城镇化进程加快，用水人口增
加，城镇水资源短缺的形势将更
为严峻；再者，水资源浪费严重，
节水意识不强；同时，随着工业的
发展，水污染成了一个严重的问
题，水资源已经遭到大范围的侵
蚀和严重的威胁。

然而，作为普通民众生活的

必需品，水价的变化肯定会牵动
着众人的心，而水价的确定无疑
是公众关注的一个焦点。那么阶
梯水价制度实施后，会不会因为
水价上涨而引起居民思想的混乱
呢？笔者认为不会。因为阶梯水价
改革的初衷，不是让老百姓多掏
水费，而是要让一小部分用水量
偏多或者在日常用水中严重浪费
水资源的人感受到涨价压力，超
出的部分涨幅为 50%-200%。这
种压力最终会使他们减少过度用
水，改变用水消费的不良习惯。

目前，在全国大约有 30%的
设市城市进行实验，其中省会城
市、计划单列市和地级市中有
50%的城市建立了居民阶梯水价
制度。实践证明，国家推行阶梯
水价，是倡导节水、避免水资源浪
费的手段，不是为了让居民多掏
水费；而一些地区实行阶梯水价
后，80%居民的水费支出没有增
加，对于低收入家庭没有造成影
响，而且对促进节约用水的效果
较明显，节水效率提高幅度达到
5%-20%。

阶梯水价倡导节约用水
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百姓说话

􀴁戴忠群

进入腊月，年味渐浓，老百姓喜
气洋洋，迎接中国传统佳节的到
来。在置办年货时，少不了上街逛
店，购买自己称心如意的商品，不少
商家为了促销，也打出了名目繁多
吸引眼球的各式广告，例如“买一送
一”、“零元购机”、“赔本大甩卖”等，
让人眼花缭乱。

近日，一位朋友到服装专卖店
准备给家人买件衣服过年，走进店
内，迎面一个“买一送一”大幅标语
映入眼帘，他挑来挑去看中了一款
价值300元的上衣，付钱后，商家兑
现了“买一送一”承诺，送他一张摸
奖券，当场在一个大木箱子里面去
摸奖，摸到后一刮，上面写到“谢谢
光临我店”，让人哭笑不得。

商家为了生意兴隆，推出各种
促销手段，本无可非议，但要知道，
作为商业经营，诚信是第一位的，只
有实实在在，不玩虚的，才会有回头
客，如果光靠一些虚假的东西去吸
引眼球，只会成为孤家寡人，失去人

心。要使生意更加红火，一方面要
有一些适合群众需求的、不同层次
的、货真价实的商品，让顾客选购，
另一方面也是最重要的，是顾客满
意的服务必须跟得上。

提起热情服务，笔者想起一件
事：一位前些时候去欧洲参加贸易
活动的朋友讲，他到那里后，有一次
因电器转换插头忘记带了到附近一
家商场去买，走到一楼柜台前向卖
服装的服务员打听何处有卖的，由
于语言不通，比划半天也没有问出
个缘由，那位售货员看他是东方人，
马上领着他上了六楼去找一位懂中
文的香港售货员，让他帮忙解决。
这种敬业精神和热情的服务怎么不
让顾客感动呢？后来听当地人讲，
这家商场的生意一直很好。所以
说，优质的服务对生意兴隆至关重
要，比漫无边际的叫卖更能赢得顾
客的青睐。

忽悠人的叫卖宣传不利于商家
经营，弄不好会失去一些顾客，顾此
失彼，只有脚踏实地认真如实经营，
不玩虚的，才会让顾客信任，接踵而
来的就是门庭若市，顾客盈门，营销
与日俱增，生意如火如荼，这才是商
家的经营真谛。

诚信才能顾客盈门

网言个论

􀴁 殷国安

日前在南京雨花区曹家坡路
曙光路口，78岁的老人突然晕
倒。一女孩求助正在附近执勤的
交通辅警叶林锋，叶立即赶过去
扶起老人，叫同事开来警车把老
人送至医院，老人得到及时救治。
但是，叶林锋却因离开岗位被记
过处分。雨花区交警大队安宣办
相关负责人表示，如果救人情况
属实，不会对叶林锋批评处理，反
而要提出表扬。

对于叶林锋该不该被处分，
可以说怎么决定都有道理。领导
说要给他处分，这当然有根据，这
就是，交警的岗位在路上，离开位
置就是擅离职守，是违纪行为。而
且，事实上由于离开 15 分钟，造
成了一定程度的交通拥堵。但是，
如果说叶林锋不该被处分，也有
道理。因为叶林锋离开岗位，并不
是擅离职守，而是去见义勇为，救
人的生命应该比坚守岗位更加重

要。所以，叶林锋不仅不应该被处
分，而且应该被奖励。据说，交警
大队也正打算这样做呢。

但是，我们就发现两个难以
认同的问题。第一，整个事情的决
定权就在领导怎么看。领导可以
按照制度进行处分，也可以离开
制度，从另一个角度进行奖励。这
岂不是权力说了算？第二，今后，
作为普通交警，再遇到类似情况，
他们应该怎么做？是应该坚守岗
位，还是离岗救人？假如换个领
导，他的理念不一样怎么办？

所以，我们应该减少自由裁
量，一切以制度为准。如果说，做
了好事却违反制度，这正说明制
度本身不科学，表达得不完善。如
果制度只是死规定，说一旦离开
岗位就应该被处分，显然是不对
的。制度应该表述为，擅离职守需
要进行处分，但发生特殊紧急情
况除外，离开岗位的合理性可以
事后追认，这样的制度表达才是
准确的。更重要的是，这样的制
度，就不会出现由领导任意决定
处罚还是奖励的问题，普通民警
也就没有操作的担忧。

制度应该科学，而制度一旦
制定，就必须坚决执行，领导也无
权自由裁量。这里用得上一个故
事：1764 年，哈佛大学图书馆发
生了一场大火，哈佛大学创始人、
哈佛牧师捐赠给图书馆的250本
珍贵图书在这场大火中被烧毁，
只有一本书幸免于难——由于在
火灾发生之前恰好有一名学生将
其中的一册书带出图书馆，拿回
宿舍去看了，从而这本书成了哈
佛牧师所捐赠图书极为宝贵的孤
本。火灾发生第二天，这名学生敲
开了校长的办公室，说明情况后，
郑重地将书还给学校。霍里厄克
校长首先感谢他为学校保留下了
一本宝贵的书，对他的勇气和诚
实予以奖励，然后把他开除出校。
哈佛的理念是：让校规校纪看守
哈佛，比用其他东西看守更安全
有效。

所以，第一，我们需要严格而
科学的规则；第二，规则需要严格
的执行。而我们常常遇到的情况
是，规则本身有漏洞，然后由领导
研究，这样的“上面说了算”真的
很可怕。

从交警离岗救人被记过看规则意识

􀴁马涤明

宁波市北仑中学因一纸处分
布告成为热点。布告称，该校6
名学生上周日放学后在篮球场打
球违反校规，被点名批评并罚
分。对此，宁波市北仑区教育局
表示已要求学校撤回处分。（《南
方都市报》1月4日）

周日下午，已是放学时间，学
生们在球场打球居然是违反校
规，那么首先要问：学校的篮球场
难道就是摆设？不是给学生活
动、锻炼用的，就是为了应付上级
考核，做样子的？

学生不能在学校打球，不能
擅自进入运动场地，空教室也不
能进入，如此强化校内秩序，实际
上就是管理者图个省心。现在一
些学校基本就是只抓“分数”这一
项硬指标，而学生的体质等综合
素质的培养则能省就省。

放学时间都不让学生在球场
打打球，是无视学生的天性。根
本问题在于，学校的价值取向已
经不是学生取向，而是管理者取
向：一切以管理者利益最大化为
本。而种种“最牛校规”所以不嫌
荒诞，正因为校规的核心，强调的
是管理者的利益，只要学生只能
对学校绝对服从，只要学校秩序

“井然”，而使管理成本达到最低，
才是满足了管理者的要求。如此
一来，用“管理”所取代的“教育”，
也就越来越粗暴，越来越看不见
多少人性化。、

而从问题被曝光后学校的辩
解，就不难看出管理者的品德来：
处分告示明明说“放学后，在篮
球场地打篮球”，违反《学生奖
惩条例》“不按规定时间与要
求，擅自进入运动场地”的规
定；曝光后学校负责人却说“下
午4点半是就餐时间，学生未按
规定去就餐”——改嘴说谎。一
点都不诚实的学校或管理者，能
教育好学生？

打球被罚


