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全省第一张居民健康卡我市首发

快去办张居民健康卡吧
就诊、结算、健康档案、电子病历、金融服务全搞定

20日，居民健康卡正式开始发放，首批发卡量为200万张。自2011年起，我

市在全省率先启动区域卫生信息化建设工作，经过3年努力与探索，居民健康卡

终于走进了普通老百姓的家中。

居民健康卡集就诊、结算、健康
档案、电子病历、金融等多项功能于
一体，由市卫生部门与中国银行枣庄
分行联合推出，在医疗卫生服务活动
中用于身份识别、健康信息存储、实
现跨地区跨机构就医，数据共享和费
用结算并带有金融服务功能的芯片
卡，包括医院应用、新农合应用、社
区应用、金融应用和个人应用，持有
二代身份证的我市常驻居民均可办
理，现已完成100万新农合参合居民
的信息采集工作。

市民持卡可在各级联网医疗机构
就医，代替医院就诊卡和病历本并可
在医院银医自助设备上进行费用结
算，新农合患者出院时即可及时结
算，在建立国家卫生信息网络和三级
卫生信息平台地区，可实现参合农民
异地就医即时结报，患者只需支付个
人自付部分。社区卫生服务站可为居
民建立健康管理档案，提供医院预约
挂号，双向转诊及与上级医院的远程
医疗协作服务。同时，居民健康卡还
加载了金融功能，居民持卡可享受银

行提供的金融服务。居民通过自助机
或网络浏览个人健康档案，也可以查
询个人就诊记录，实现健康智能管
理。

市民张先生在发卡第一天便作为
市民代表办理并领到了第一批居民健
康卡。张先生兴奋地说：“有了居民
健康卡，就省去了医疗本、病历本和
挂号本，真正实现了信息一卡通，真
是方便。”

医疗本、病历本、挂号本都省了

从概念上看，“区域卫生信息
化”与“卫生信息化”只有两字之
差，但内涵却大相径庭，如果没有区
域内规划框架、建设标准的统一和软
硬件兼容作为保证，信息化建设的结
果只能是一个个数据库“孤岛”，较
传统手工、纸质信息进步明显，却无
法大范围传输、共享。2011年，我
市在全省率先启动区域卫生信息化建
设，经过3年的努力与探索，卫生信
息化基础建设得到加强，系统应用范
围不断扩展，组建了正科级的市卫生

信息中心，专门负责全市卫生信息化
建设的协调、指导、督查和考核；成
功建设了全省第一个、全国为数不多
的卫生“云”平台，实现了数据不间
断安全稳定传输，已经投入运行的门
诊预约挂号、新农合市级结算平台等
功能处于全省先进行列。

在区域卫生信息化建设方面，我
市成为全国第二批卫生信息化试点城
市，较早地建成了卫生“云”平台，
基本搭建起“一个平台、一个网络、
一个软件、一张健康卡”的区域卫生

信息化框架，全省第一张居民健康卡
20日由我市发出，首批发卡量为200
万张。

与多数地区先发卡后建平台的做
法不同，我市采取了先建设区域卫生
信息平台，后延伸终端覆盖，基本条
件成熟后再由各医疗卫生机构使用数
据采集终端的做法，与诊疗工作同步
完成数据采集和卡片发放。这样，以

“平台”为依托的居民健康卡就能最
大程度地体现“区域”优势，实现辖
区内各种卫生信息的充分共享。

全省第一张居民健康卡

市民持二代身份证在医院银医自助发卡机上或医院健康卡
管理处即可免费办理居民健康卡，开卡后根据自身的需要通过
银行ATM机存入一定金额的资金，即可用于就诊支付。市民持
卡，可在银医自助设备或医院柜台上办理挂号、预约挂号业务，
并在相应挂号门诊科室进行就诊。就诊后，市民可持居民健康
卡在医院自助设备上缴费，或在医院收费柜台缴费。如账户金
额不足，患者可持他行卡在银医自助设备上进行缴费，也可以在
中国银行各营业网点、网上银行、电话银行上进行现金、转账充
值。同时，在银医自助设备上还可查询诊疗明细、打印检验报告
单等。

居民健康卡拥有资金安全、方便快捷、信息共享、信息安全、
金融服务五大特点，免去了患者携带现金的不便，持卡支付，保
证资金安全。便捷的就医方式改变了传统就医流程，持居民健
康卡可以在医院内实现自助挂号、自助缴费、自助查询、自助检
查结果打印等服务，可最大程度减少患者排队等候时间。该卡
具有唯一识别的特性，一人一卡，保证了患者身份的高保密性以
及数据的可靠性，可实现不同医疗机构之间的电子病历信息共
享，检验结果互认，实现跨系统、跨机构、跨地域互联和信息共
享。同时，居民健康卡还加载了金融功能，可享受银行提供的全
面金融服务。持居民健康卡可在任一中国银行网点和消费场所
办理各类金融业务（含存取款、转账汇款、刷卡消费、网银、理财、
跨行存取款交易等业务）。

居民健康卡如不慎丢失，可持本人身份证原件到中国银行
各网点填写挂失申请书，办理挂失补换卡手续，制卡完成后，银
行将通知持卡人持本人身份证及挂失申请书到中国银行网点办
理领卡手续。 （记者 张琛 文/图）

市民持二代身份证即可办理
持卡支付、自助就诊方便又安全


