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今日观察

􀴁于德清

国民正常休假、带薪休假不
够，就想用法定节假日凑，终究不
是解决问题的办法。当下最急迫
的问题还是怎样让已有的带薪休
假制度更有效地落实。

12日，2014年放假安排正式
发布。明年法定节假日天数没有
变化，还是 11 天，具体的调休安
排则合理了不少。这个放假安排
很接近前段时间第三套放假民调
方案，也是网络支持最高的一套
方案。可以说，基本顺应了民意、
回应了公众关切。

这样一套放假安排，可能仍
有人不满意，不过，能满足所有人
需求的放假安排本身就不存在。

近年来，有关放假安排屡屡
引起社会争议，争议焦点很多，但
实质问题只有一个——很多国民
的休假权得不到充分保障，从而
制造了强烈的国民休假需求。诸
多人士在放假安排上争论不休，
不过是浇心中休假不足的块垒。

显然，以往的放假安排有粗
糙之处，需要合理改进，但只靠在

法定节假日议题上用力，满足不
了国民的休假需求。

很多人强烈要求多放几天
假，正是因为，没有带薪休假，或
者带薪休假严重缩水，有的人甚
至正常的周末也缺乏保障。往往
只有法定节假日才有强制效果，
企业不得不给员工放假，员工也
因此获得几天的休息。很多人抱
怨十一黄金周各种拥堵，但是，真
要让大家为黄金周去留做出取
舍，近六成的民意又仍然支持保
留黄金周，这就是原因。

国民正常休假、带薪休假不
够，就想用法定节假日凑，终究不
是解决问题的办法。从行政职能
上来说，假日办只是管节假日放
假安排等事宜，保障职工带薪休
假等权利则是人社部门的职责所
在。若是人社部门监督落实带薪
休假制度不力，大家却把矛头对
准了假日办，问题就不可能有解。

公众与其在这里纠结法定假
日的放假安排，不如认真追问，

《职工带薪年休假条例》自 2008
年实施之后，究竟落实得怎么样
了。有哪些群体带薪休假的权利
被严重侵犯？相关职能部门在日
常的督察方面，又做了哪些工作？
目前的带薪休假制度又存在哪些

漏洞，让各类用人单位有隙可钻，
甚至无视这样的法律法规？带薪
休假制度对不良用工单位的惩罚
力度，不过是令其改正，最多加倍
赔偿，这是否太过温柔？

近年来，大家为每年的放假
安排吵得热火朝天，如何放假几
乎成为全民辩论话题，但是，公众
舆论因为聚焦的目标错位，方向
不对，因而难以产生合力，形不成
倒逼的舆论压力，促使用工单位、
工会组织、职能部门改进。所以，
这几年大家鲜见有机构出来维护
职工休假权，也很少见到，人社部
门惩处了哪些不良用工企业。

满足国民休假权利，需要法
定节假日和带薪休假制度“两手
抓”。明明是带薪休假制度“肌无
力”，大家却要在法定节假日这边
做手术，所以，总是有些不太对
路。随着社会的发展，法定节假日
或应根据情况通过立法程序调
整，不过，当下最急迫的问题还
是，怎样让已有的带薪休假制度
更有效地落实。

大家若能多关注一下这方面
的问题，敢于依法维护自己的权
益，督促有关部门履行好监督职
能，或许比纠结于放假安排更有
效果。

只靠节假日难满足国民休假需求

晚报观点

􀴁京文

坐在追悼会现场的各国政要
在发展理念、民主内涵等方面可
能不合，但他们吊唁曼德拉的共
同选择，说明认可超越了种族、
国籍和宗教的“曼德拉精神”。

曼德拉官方追悼会上，南非
人并没有如一些人预想的那样，
泪水涟涟、呼天抢地。相反，整
个追悼活动气氛轻松、哀而不
伤。与其说是哀悼，不如说是一
场盛大的庆祝。

电视直播镜头记录下种种
“欢乐”：许多南非人脸上挂着笑
容，有的嚼零食，有的载歌载
舞，有的吹起“瓦瓦祖拉”长喇
叭，以至于追悼活动主持人不得
不几次插话，提醒大家安静些。

记者抓拍的图片中，美国总
统奥巴马和丹麦首相施密特共同
举着手机，英国首相卡梅伦则在
一边摆好姿势一起自拍，三人脸
上都挂着笑容。美国前总统小布
什微笑着和熟人打招呼、握手。

英雄陨落，逝者为大。为何
人们选择用欢庆来纪念与追思？
被东西方同时认可与尊崇的曼德
拉，功成名就，年逾九旬而逝，
应属“喜丧”。他此前几度病重
入院，病情牵动万人心，不少南
非人早已做好了充分的思想准
备，坦然面对“南非之子”永远
离开的那一天。

而非洲人的乐观天性、深浸
宗教影响的死亡观、对家族理念
的重视，都让曼德拉的悼念活动
在纪念逝者的同时，更被赋予凝
聚生者的作用。

曼德拉并非完人，但却被公
认为平等与正义、平和与宽容、

坚韧与智慧等品质的集大成者。
近百位各国元首、政府领导人专
程来到南非参加悼念活动、10
万南非民众冒雨参加，本身就是
证明。

坐在追悼会现场的各国政要
在意识形态、发展理念、民主内
涵等方面可能龃龉不合，但他们
前来南非吊唁曼德拉的共同选
择，说明他们认可超越了种族、
国籍和宗教的“曼德拉精神”。

曼德拉走了，但他留给世界
的财富与启示永存。

逝者已矣，生者如斯。举行
悼念活动的约翰内斯堡 FNB 体
育场成了“葬礼外交”的平台。
美国和古巴领导人握手，是否能
真的消弭敌意暂且不论，但用曼
德拉所代表的和解精神来悼念曼
德拉，无疑比光用眼泪更有力
量。

悼念曼德拉，为何哀而不伤？

画里有话画里有话

百姓说话

􀴁李世远

自秋入冬以来，天气干旱少雨
雪，是山火易发的季节。但人们的警
惕性却极其不高，严重缺乏防火安
全意识。上山闲游者及护林工作人
员，在山林中闲逛、工作或休息时，
抽烟的现象时有发生，就足以证明。
因此笔者大声疾呼：严禁在林区抽
烟！山林防火，人人有责！

近日，去枣庄某森林公园遛弯
儿，看到山前的墙上贴着三大张极
为醒目的《枣庄市人民政府封山
令》，第二条明文规定：携带火种，烧
荒、烧纸、野炊的，处以10元以上50
元以下的罚款；引起火灾而未造成
重大损失的，依法赔偿损失，责令限
期更新造林，并可处以 50 元以上
500 元以下的罚款；造成森林重大
火灾、情节和危害后果严重、构成犯
罪的，依法追究刑事责任。

封山令对人们的警醒作用有几
何呢？过去没有封山令，上山的路边
或供游人休息的坐位底下，烟蒂屡
见不鲜。而今有了封山令，烟蒂也并
未减少。山半腰有一块平地，依山建
了一堵宣传墙，左右设有供游人休
息的水泥坐凳，坐凳下边的烟蒂，从
来都没减少过。最有讽刺意味的是，

宣传墙上的几行大字都与防火有
关。中间写着：在林区严禁毁林、筑
坟、上坟、烧纸、烧香、燃烛、燃放烟
花鞭炮、点火、吸烟、烤火、野炊、严
禁开荒、烧荒、烧地堰，违者罚款，造
成火灾，依法追究。横批是：山林防
火人人有责。竖联有二：一是：护林
如爱家，防火靠大家；一是：严防森
林火灾，共享森林美景。偌大的字，
人们竟一次次熟视无睹，岂不怪哉！

秋冬以来，漫山遍野，山草枯
干，落叶和干枯的树枝无处不在，再
加上天气干燥无雨雪，人们稍一不
慎，哪怕一个不经意的举动，比如用
火柴或打火机抽烟，或者将烟头随
意一丢，一场势不可挡的燎原的山
火，就不可避免地发生。上坟烧纸
者，依然如故。众所周知，小草有意，
烈火无情，一旦山火发生，生长数十
年的林木，就将毁于一瞬间，给山林
带来灭顶之灾，给国家的财产造成
难以估量的损失。到那时再后悔，一
切都晚矣。

因此，为预防山林火灾的发生，
减少不必要的财产损失，建议沿路
多设些警示牌，以提醒人们事事防
火，时时留意；护林工作者和游人，
要身体力行，克服麻痹思想，加强山
林防火的安全意识；有关部门要加
大宣传力度，加强巡逻警戒，确保万
无一失。切记，人人防火，树树平安；
时时防火，国泰民安。

山林防火 人人有责
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􀴁王义文

日前，北京市工商局经过全市
餐饮行业合同格式条款专项整治，
向社会公布了餐饮行业常见的“禁
止自带酒水”、“消毒餐具另收费”、
“包间最低消费××元”、“物品丢失
概不负责”等6种经营者免除自己
责任、加重消费者责任或排除消费
者权利的不公平格式条款，明确责
令餐饮企业改正，逾期将依据有关
法律法规进行处罚。

由于经营者对服务内容和产品
性能掌握更专业造成的信息不对
称，其单方起草的格式合同条款具
有事先确定性、不可变更性，使得消
费者在与经营者订立格式条款合同
时处于不平等地位，其依法享有的
自主选择权、公平交易权等合法权
益易受侵害，难以体现平等、自由的
契约精神。面对消费者对其不公平
的“霸王条款”和不合理的“潜规则”
等质疑和指责，这些商家们则会理
直气壮地作出“格式条款里明白写
着”、“已告诉你知晓，你也默认接
受”等等辩称。

新修订颁布并将于明年3月15
日起正式实施的《中华人民共和国
消费者权益保护法》，对经营者以不

公平格式条款损害消费者权益的行
为作出禁止性规定：“经营者不得以
格式条款、通知、声明、店堂告示等
方式，作出排除或者限制消费者权
利、减轻或者免除经营者责任、加重
消费者责任等对消费者不公平、不
合理的规定。格式条款、通知、声
明、店堂告示等含有前款所列内容
的，其内容无效。”

消费者要勇于依法维护自身合
法权益，敢于向“霸王条款”说“不”，
必要时可通过司法诉讼。据媒体报
道，2006 年，北京首起饭店“开瓶
费”官司就以退还消费者 100 元开
瓶费的诉求得到支持而告终。去年
3月份，河南郑州“餐具费”案中，法
院判决收取两元餐具费于法无据饭
店应予退还顾客。

随着消费者依法维权意识不断
增强，更多企业通过提供更加文明、
贴心而又公平的服务赢得消费者的
信赖，吸引越来越多的回头客。与
此同时，由于“霸王条款”根深蒂固，
也会出现顽固性复发甚至蔓延。随
着社会诚信体系的逐步健全和法治
的日益完善，不断营造起公平竞争、
规范有序的消费环境，切实尊重和
维护消费者合法权益，经营者没了

“霸王”般的骄横，多些平等意识与
平和心态，“霸王条款”就会偃旗息
鼓没有了市场，被越来越开放透明、
公平合理的市场规则所取代。

向“霸王条款”亮维权利剑

􀴁王昌卫

近日枣庄某媒体报道，在网购
消费高峰时，许多快递公司邮递员
的送件数量成倍增长，由于送件数
量太多,为了节省时间,有些邮递员
便将同一小区的快递,一起送到小
区一超市内。随后,邮递员再电话
通知对方去超市领取快递物件,自
己则提前离去。

看了这则新闻，笔者认为，快
递员送件太图省事，可收件人邮递
的物品却没有了保障。一般快递到
来时，快递员会给收件人联系，收
件人验货无误无破损后才会签单收
货。快递员找人代签出了问题，快
递公司又会以快递已被签，拒绝赔

偿。
快递员不能图省事，如果工作

量大公司可以加人，快递公司也要
规范制度严禁快递员找人代签。市
民们也不要轻易代签别人的快递
单，代签意味着对所签的物品负责。

笔者楼上住着一家快递公司的
快递员，笔者曾问他忙的时候会不
会找人代签快递单？他说公司一般
都是上午发来快件，他领完快递件
会和收件人联系，如果收件人忙，他
会下午再和收件人联系，一定会让
收件人亲自签快递单，而绝不会找
人代签。如果收件人下午再不来领
快件签单，他会告知收件人，快递件
将会在晚上跟公司专车返回快递公
司。这位快递员的话让人敬佩！快
递作为近几年新兴的服务行业，在
快的同时，服务也要到位，快递员不
能只求快!

快递员不能图省事只求快

普通轿车、货车走高速路，每次只需缴几十元过路费。如果一辆车一次缴纳12万元过路费，那是什
么概念？12月9日，一辆243吨的重型运输车从铜川出发，经包茂高速，到达陕西省高速公路陕蒙界收
费站，500公里竟缴纳了122690元过路费。（《华商报》12月11日）

天价过路费


