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如今，很多人都习惯用手机上网，但也有不少人遇到过这样的情况，使用智能手机没几天，流量就消耗大半，智能手机

已然演变成流量“杀手”。新买的手机通常会预装好不少软件，而预装软件用不着、关不了、卸不掉，不少手机用户因此备

受困扰。智能手机预装软件乱象，将在下月得到整治。从11月1日起，《关于加强移动智能终端管理的通知》将正式实

施，不过有业内人士表示，手机预装软件是一个长链条，新规主要针对的是手机生产厂家，但其后的代理商或批发商却没

有规定，这也使得新规的力度大打折扣。

运行速度慢、流量呼呼跑、预装软件卸都卸不掉

下月起智能手机会“干净”不少

近日，记者走访了市中区青檀
路、解放路等多家手机销售店，发
现目前在售的部分智能手机预装
软件竟达数十种，这些手机预装软
件大致可分为日历、闹钟等工具软
件，社交、音乐等功能性软件和运
营商的客服软件。

家住立新小区的钱女士不久
前买了一部某知名品牌的手机，手
机刚买来的时候，钱女士发现该手
机已预装了近 20款应用软件，除
了一些她以前用过的聊天工具和
浏览器工具外，还有“100tv 播放
器”、“斗地主”等她不太熟悉的软
件。钱女士说：“大部分软件我是
用不到的，正常情况下我也就打打
电话、发发短信。”

那些五花八门的软件虽然多
余，但是并不影响手机的使用，可
过了没多久她却发现，手机的运行
速度越来越慢。钱女士很是疑惑，

“新买的手机运行速度越来越慢，
是不是手机哪里出了问题？”于是
钱女士找到商家，商家在调试过程
中，钱女士发现在她手机的程序管
理运行项中，手机的十几款预装软
件中，有八款正在运行，而这些正
在运行的预装软件在手机主页面

没有任何显示，只有打开后台的时
候才会发现。更让钱女士没想到
的是，这八款正在偷偷运行的软
件，全部都是被预装进手机的第三
方软件，所占内存加起来有一百兆
左右。

“还好我没有开通手机流量，
仅仅使用手机打打电话，而且手机
预装软件占用内存，也只是导致手
机运行缓慢，没有‘暗扣吸费’的情
况发生。”钱女士表示。

而市民李女士则没有这么幸
运了，智能手机用了不到半个月，
运营商短信提示她的套餐流量已
经消耗大半。随后，李女士在手机
运营商的工作人员帮助下，发现是
几款手机预装的游戏软件在后台
使用了不少的流量，但她并没有玩
过这些游戏，她想删掉这些软件也
没有成功。工作人员称，厂家预装
手机系统时就没有提供这些软件
的卸载渠道，用户自己不能卸载。

记者调查发现，市场上部分山
寨手机内预装软件有的竟多达 30
余种。这些软件不仅会传播木马
病毒，还会泄露个人信息，并且盗
用机主的账号及密码等。

预装软件危险多

据业内人士介绍，让不少商
家乐此不疲地安装预装软件，主
要是因为存在利益关系。软件
商在获利之后，会按照比例付给
软件预装方，他们双方都会因此
获利匪浅。这样的利润空间，使
得软件商乐于谋求手机预装业
务，而手机厂家以及各级代理商
等手机预装机构，自然也对预装
订单来者不拒，而对不少山寨手
机来说，手机预装，甚至成了牟
利的主要渠道。

这些软件一般是暗中运行，
对单个对象的吸费数额也比较
小，仅仅是暗中扣取3到5块钱，
一般手机用户很难发现。而恶
意扣费软件，甚至会屏蔽掉通信
运营商的收费提示短信，手机用
户更是难以察觉。

该业内人士还表示，手机在
经过一些不正规的渠道销售时，
不良经销商会把恶意软件预装
到手机内，这些软件会在后台偷
偷下载其他软件，以赚取推广费

用，还可能自行发送短信定制一
些收费服务，造成流量和话费损
失。

一位手机经销商秦先生表
示：“对于智能手机而言，虽然其
有卸载软件的功能，但仅限于用
户自己下载安装的软件，如果要
卸载手机预装软件，手机客户要
获得手机最高管理权限。如果
没有获得权限，预装的软件将无
法卸载。而手机的预装软件可
通过刷机或获取权限来进行卸

载。”不过秦先生提醒用户，一旦
用户通过权限或刷机擅自更改
手机系统，自行删除手机中的预
装软件，手机将不再享受保修服
务。记者在采访部分手机经销
商后了解到，目前这种现象在不
少智能手机市场普遍存在，无论
正品行货还是水货市场，预装软
件的情况都非常严重。

（记者 苏羽 文/图）

预装软件存利益链

从11月1日起，工信部颁布的《关于加强移动智能终端进网
管理的通知》将正式实施。《通知》规定，手机厂商预装软件必须
经过工信部的审核，并要求手机厂商不得安装未经用户同意、擅
自收集、修改用户信息的软件，以及给用户造成流量消耗、费用
损失、信息泄露等不良后果的软件。

据了解，《通知》提出移动智能终端应当符合《移动智能终端
安全能力技术要求》通信行业标准的一级安全能力要求，并要求

生产企业不得在移动智能终端中预置具有以下性质的应用软
件：1、未向用户明示并经用户同意，擅自收集、修改用户个人信
息的；2、未向用户明示并经用户同意，擅自调用终端通信功能，
造成流量消耗、费用损失、信息泄露等不良后果的；3、影响移动
智能终端正常功能或通信网络安全运行的；4、含有《中华人民共
和国电信条例》禁止发布、传播的信息内容的；5、其他侵害用户
个人信息安全和合法权益以及危害网络与信息安全的。

五大类恶意软件不得预装

近日，记者在市中区某批发市场看
到 2014年的挂历开始批发销售，不少
批发商把出售新挂历的信息挂到了商店
门口，店里的挂历生意也开始渐渐升
温。

记者走访了两家店面看到，2014
年的挂历才刚刚上市，商店里的挂历种
类还不是特别齐全，店里也没有出现大
批量购买的批发商，一些零售商只是挑
选了几款以往好卖的种类。“挂历还没
有大量到货，现在只是刚刚开始。”一
位店老板介绍，下个月挂历的销售就会
迎来旺季，但是再旺也只有几天的时
间，和从前的挂历销量已经没法比了。
因为电子产品的出现，挂历被慢慢地淘
汰了。“现在用挂历的多是中老年人，
在一些乡镇，挂历的销量也还可以，但
是市中心几乎卖不动了。”该店老板表
示。

说到价格，老板更是摇头加苦笑。
“你想要多少钱的？一块钱一本的是最
便宜的，你要是批发还能再让两三毛
钱。”该店老板介绍，“好的有二十八元
一本的，这是最好的了，纸好印的也
好。”“还有更好的吗？”记者问。“再好
就不是纸做的了。以前有一种水晶台
历，非常上档次，不过我今年没进，因
为去年的就没卖出去。”老板说，挂历
的价格一直没有涨，别的东西年年涨
价，挂历的价格却涨不上去。“一两元
的那种好卖，超过五块钱的就卖得一般
了。”至于今年马上要到来的销售旺
季，老板笑得有些无奈，“希望能好
吧，好在我不是专职卖挂历，卖点别的
带着卖挂历，要不真是赚不着钱。”

（记者 张琛）

挂历“来”了
买的人少了

目前，越来越多的女士选择在肚子
或其他怕冷的部位贴一帖暖宝宝，暖宝
宝瞬间变成了取暖驱寒的必备品。但也
出现了一些因为暖宝宝接触皮肤而产生
过敏反应的例子，暖宝宝的最高温度可
达到 70℃，一般持续十个小时左右，所
以，使用暖宝宝的时候还是要注意它的
安全性。

记者走访了市中区多家销售暖宝宝
的商场，比较后得知，今年暖宝宝的价格
比去年有所下降，每帖比去年便宜0.5元
左右。但今年上市的暖宝宝品牌较多，
生产厂家也各不相同。记者询问哪一种
暖宝宝的质量更好时，各品牌的销售商
各执一词，令记者摸不着头脑。

记者在调查中发现，在购买暖宝宝
的消费者中，以年轻女士居多，“我最怕
冷的就是肚子，所以我每天都会在肚子
上贴一帖。”市民刘小姐表示，一些年轻
女士对暖宝宝比较有依赖性，特别是为
了“风度”不要“温度”的，市面上的暖宝
宝成了她们的“贴身保镖”。自从暖宝宝
问世，就深受年轻女士的喜爱。在采访
中记者还了解到，也有一些老年人将暖
宝宝贴在腰上或者膝盖上，以起到保暖
作用。

暖宝宝虽然“温暖”，但使用起来也
要谨慎。医生提醒，暖宝宝不宜直接贴
在皮肤上，若皮肤出现不适，应立即停止
使用。与此同时，还要避免暖宝宝在同
一位置上长时间使用。

（记者 王萍）

天气凉 暖宝宝热销
每帖比去年便宜5毛钱

橘子丰收销售难

几日前还卖两块多一斤的橘子忽然降
到了一块多。在滕州市蔬菜水果批发市场，
水果商赵女士说：“我这一车橘子是昨天从
湖北拉来的，共42000斤，起码能卖三四天，
但是这期间橘子会因为挤压坏掉很多。而
且以前从我们这里进货的周边县市的橘子
商贩，最近也不来了，我们只能压低价格，尽
快将橘子卖出去。”

（特约记者 赵宁 实习生 金亮 摄）


