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10月1日，由国家质检总局发布的《家用汽车产品修理、

更换、退货责任规定》（以下简称“汽车三包”）政策，开始正式

实施。然而，汽车三包实行近一个月以来，对我市汽车消费

市场带来哪些影响，购车者的侧重点是否改变？近日，记者

对此进行了走访。

汽车三包实施近一个月 车市“波澜不惊”

咱这儿买车人更看重性价比

记者来到市中区西昌路某汽
车 4S店了解到，多数消费者在购
买汽车时，关心的依然是汽车的
品牌、性能等，只有极少数购车者
会提及刚刚实施的汽车三包政
策，而且，对三包政策有所了解的
购车者仅是询问：“有没有三包？”

“怎么三包？”等简单的问题，对于
三包的细则鲜有人关注。

“我三个月前就看好了车型，
也付了定金，但是一直没有买，主
要还是考虑到国庆后三包政策的
出台，现在，越来越注重消费者的
利益，买车心里更踏实。”在某汽
车4S店里，刚提完车的张先生说。

在采访中，不少消费者表示，
现在选车的标准程序都是提前几
个月关注要选购的车型，通过各

种渠道搜集心仪车型的信息，选
车的标准主要是看车辆的性能、
功能和安全性等。“至于汽车三
包，几乎所有品牌都大同小异，不
会将此作为选车的条件，在我们
看来，只有在购车时选择问题少
质量可靠的车型，才可以无后顾
之忧，汽车三包仅是一种事后补
救的方式。”市民吴先生表示。

消费者：性价比更重要

“9月份国家三包政策试运行
的时候，我们就开始实行三包规
定了，在9月1日以后购买的车型
可凭发票等相关票据享受三包服
务。”在一家汽车销售大厅内，销
售经理孙先生表示，冲着刚落地
的三包政策前来购车的市民不
多，多数有买车意向的市民还是
冲着车型和性价比前来买车。

“汽车三包对于经销商来说
是个好消息。”某4S店的销售经理
唐先生就认为，新法明确了经销
商和厂家的权利义务关系，清晰
地列明了退换车的条件，相比于
现在一出现汽车消费纠纷，压力
就一面倒向了经销商，新法也限
制了一些消费者无理性地漫天要

价，对保护经销商和消费者都有
好处。

唐经理还表示，汽车自销售
者开具购车发票之日起60日内或
行驶里程 3000公里之内（以先到
者为准），当汽车满足制动系统、
悬挂系统、车身撕裂、发动机和变
速箱发生严重质量问题这五个条
件时可享受三包政策，经销商应
当负责免费更换或退货。“目前一
辆车由生产到下线经过重重把关
质检，很少会出现这些问题，对于
那五种情况的出现可以说是极少
数甚至基本上根本不会出现。”

“例如车身撕裂，消费者在购
车时肉眼都能看到有无问题，再
加上变速箱以及制动系统，任何

一辆车的销售，都会先让购车者
进行试驾。而且目前汽车生产厂
家的技术也日趋成熟。作为三包
政策仅仅是为了让消费者购车时
能够更加放心。”唐经理说。

唐经理还介绍，自三包政策
实施后，市民购车时会发现，以前
的“保养手册”现在已经由厂家统
一更换为“三包及保养手册”。

走访中记者还发现，由于汽
车三包处于执行初期，大多数 4S
店都加强了对新规定的讲解工
作。如在提车时，除常规车辆性能
讲解外，销售人员还会有“汽车三
包”讲解环节，并发放相应的法规
资料。

经销商：三包出台前后，车市影响不大

新规明确规定，汽车自销售
者开具购车发票之日起60日内或
行驶里程3000公里之内（以先到
者为准），出现转向系统失效、
制动系统失效、车身开裂或燃油
泄漏，销售者应当负责免费更换
或退货。在三包有效期内，因严
重安全性能故障累计修理 2次仍
未排除或者又出现新的严重安全
性能故障；发动机、变速器累计

更换 2次后，或者发动机、变速
器的同一主要零件因其质量问
题，累计更换 2 次后；转向系
统、制动系统、悬架系统、前/后
桥、车身的同一主要零件因其质
量问题，累计更换 2次后，仍不
能正常使用的，消费者可以选择
更换或退货。新规还明确规定

“三包责任由销售者依法承担”，
因此消费者维权、申请退换车程

序更为简单，消费者只需找4S店
等经销商负责解决即可。

此外，同期生效的《家用汽
车产品三包主要零件种类范围及
三包凭证》国家标准，对车辆的
轮胎、灯泡、雨刮片等16类易损
耗零部件也被纳入三包范围，如
果在质保期内出现质量问题，同
样可以免费更换。

（记者 苏羽）

新规解读：退车换车受消费者关注

10月26日，市民在观看毛泽东同志像章和百米刺绣长卷。据悉，
为纪念毛泽东同志诞辰120周年，关于毛泽东同志的首届收藏展览在
滕州市体育馆开幕，展览以毛泽东同志的像章和百米刺绣长卷、报刊、
邮票、酒瓶等收藏品为主，是一次综合性的民间藏品义务展览，吸引了
众多市民观看。 （特约记者 侯志龙 摄）

红色展览

日前，有市民反映，市中区青
檀北路27日逢会，各种摊点占据
马路，严重影响了正常的道路交
通。

该市民称，10月27日是阴历
的九月二十三，每年的这个时候，
都是青檀北路（龙山路）逢会的日
子。这一天，附近的商贩就会云集
青檀北路，在马路上“安营扎寨”，
附近的居民怨声载道，很是烦恼。

逢会当日，记者在这条马路
上看到，在青檀北路和胜利西路
的十字路口处，便有商家在马路
上摆摊设点，叫卖各种商品，摊点
向北一直摆到几百米外的高岗
处。

住在附近的一位市民说，每

年到了这一天，附近的居民都很
头疼。近段时间因为胜利路修建
立交桥，道路封闭，附近的很多市
民出行都是从红旗小学门前的路
经过，然后转到青檀北路。但是现
在这一逢会，又将这段路堵上了，
出行着实不便。

记者在采访时了解到，我市
“马路逢会”的现象不在少数，多
是遗留下的一种“风俗”，虽然给
交通和附近居民的生活造成一定
的影响，但马上取缔也不现实。很
多市民建议，对城区内马路逢会
的现象加以规范，最好换一个宽
敞合适地方，既满足了贸易需求，
又不影响交通。

（记者 孔浩 文/图）

逢会堵了青檀北路逢会堵了青檀北路
市民建议挪个地方

包修期是指经营者因家用汽车产品质量问题，对汽车产品提供免费维修或更换零部件等服务的
期限。

三包有效期是指经营者因汽车产品质量问题，依照法定的条件和要求，向消费者提供免费修
理、更换或退货服务的期限。即自购车之日起，在2年或5万公里的包修期之内，经营者按三包规
定对汽车质量问题承担修理、更换或退货三种责任，而从第2至第3年，或第5万至第6万公里之
内，经营者对汽车质量问题只承担修理责任。

包修期与三包期


