
焦点3

17/20

17
2013年10月21日 星期一 本版编辑/刘臻

庞胡瑞：开设政务微博的第一
个前提是能接受反面的声音，因此
遇到反面声音，就应有包容的心
态。如果没有这种心态，在运营的
过程中就没有正确的处理方法。

对于敏感性新闻，政务微博首
先要张开嘴，敢于说话；其次要迈开
腿，多走路，走到基层群众中；第三

是要多学习，要跟得上网民的思路。
张志安：政务微博应用通俗的

语言发布政策，要与地方相关部门
的微博形成联动机制，还应对公众
关心的问题进行及时的回应。“比
如，二胎放不放开，各地没有解释
权，只能由卫计委来回答了”。

要张开嘴要迈开腿

国务院32个单位已开政务微博
超四成；
75个单位中，由办公厅、新闻办开设微博有19个，占25.3%；
13个单位下属部门设有微博

10月15日，国务院办公厅发布《关于进一步加强政府信息公开回应社会关切提升政府
公信力的意见》，要求积极探索用政务微博、微信发布政务信息，确保在应对重大突发事件
以及社会热点事件时“不失声”、“不缺位”。那么，国务院各部门开设微博进展如何呢？统
计发现，国务院75个单位（议事协调机构未列入）中，有32个单位已开微博，约占总数的
42.6%。而由单位办公厅、新闻办直接开设的“部委微博”仅有19个，占25.3%。

记者统计了包括国务院办
公厅、国务院组成部门、直属
机构、直属事业单位、部委管
理的国家局等共计 75个单位在
新浪、腾讯开设微博情况，发
现有四成单位已开设微博。

第一类为相关单位办公
厅、新闻办直接开设的认证微
博，其中包括其下属重点职能
部门的微博，如外交部的“@
外交小灵通”，教育部的“@微
言教育”，公安部治安管理局的

“@公安部打四黑除四害”。
此外，还有一些部委、机

构下属单位设有微博，发布的
信息与公众密切相关。如公安

部交管局的“@交通安全微发
布”，中国地震局的“@中国地
震台网速报”，国家铁路局的

“@中国铁路”。
值得注意的是，国务院办

公厅政府信息公开办公室的官
微“@中国政府网”和国土资
源部的“@国土之声”，只在腾
讯开通了微博，而未进驻新浪
微博。经统计，属于第一类情
况的单位有 19 家，占总数的
25.3%。

第二类为国务院相关单位
下属部门开设的微博，开设这
类政务微博的单位有 13家，占
总数的17.3%。

如水利部景区办开设的
“@水利风景区”，农业部开设
的“@美丽乡村”，文化部文化
市场司开设的“@12318文化市
场热线”，这类微博虽然都为官
方政务微博，但其微博内容所
关注的都是某一方面的具体活
动。

以“@水利风景区”为
例，其微博内容多为各地有旅
游性质的水利设施、景点建设
等动态消息，粉丝对其的转发
和评论数寥寥。

第三类单位没有开设相关
政务微博，这类单位有 43家，
约占总数的57.4%。

哪些单位开设了微博？
32个单位已开政务微博，43个单位未开设，占57.4%
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“@外交小灵通”是国务院
部委中第一个开通的微博，由
外交部公共外交办公室运营，
于 2011年 4月开通，迄今已发
布超过 9000条微博，有约 514
万粉丝。

在过去的一周里，该微博
账号及时发布李克强总理出访
东南亚的新闻。一周约100条
微博中，关于李克强总理出访
的信息有74条。此外，还提供
了出国旅游相关信息13条，其
中包括签证信息、海外热门景
点恶劣天气预报，以及如美国
政府关门游客需注意的事项
等。

“@微言教育”在新浪微博

的认证信息为，教育部新闻办
公室官方微博。截至17日晚，
该微博有超过 255万粉丝，已
发微博3008条。在过去7天，该
账号共发布了55个微博。由于
近日2014年国考报名开始，该
账号为网友提供了详细的咨询

“基层工作经历时间长度如何
界定”等考生关心的问题。

根据人民网舆情观察室上
周发布的数据，“@公安部打四
黑除四害”以超过 626万粉丝
被称为政务微博中的大“V”，
亦是最具活跃度的微博之一。
该官微自 2011年 8月开通以
来，累计发博逾万条。今年，截
至目前已发博近 5千条，被转

发逾百万次、评论超过 30 万
条，成为网络人气很高的政务
微博。

该微博内容以警法新闻为
主，使用的语言年轻化、口语
化、网络化。常以网络语言“蜀
黍”（叔叔）自称，风格清新幽
默，紧跟热点新闻。

此外，该账号与粉丝积极
互动，对反面声音也不避讳回
答。如一位网友质疑，“政府一
年花十几万养一个公务员，就
是来发微博的吗？”该账号转发
此评论并回答，“发微博只是我
们工作额外新增的一部分，目
前并没有一个人是被养着专门
发微博的”。

政务微博如何成为大V？
提供实用信息，使用年轻化网络化语言，与网友及时互动
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据统计，政务微博发布的信
息，活动宣传、行业新闻等最为
常见，但这类信息往往受到网友
冷遇，转发数寥寥。中国保监会
官微“@保监微新闻”，开博不到
4个月，发布微博约80条。开博
当天发了 5条微博，几乎全为保
险业形象宣传广告片。全部微
博中，30余条是保险公众宣传日
活动报道，行业新闻约 40余条，
转发和评论率均不高，有半数转
发不到10次。

而政务微博对一些社会热
点事件的回应，即使是淹没在平

实、枯燥的宣传内容中，也能“一
石激起千层浪”。

国家卫计委官方微博“@健
康中国”有 71万粉丝，在近 1个
月，发布了约 140条微博，内容
大多为卫生新闻播报、健康知识
及常规事务通报。其中，9月 27
日，直播相关负责人的报告，80
余条微博，转发量均在 20次上
下。

而 9月 23日该微博转发了
“湖南 3 名医护人员被患者砍
伤”的消息，并表态“我们强烈谴
责伤害医务人员的暴力犯罪行

为！望医院配合公安部门尽早
侦破案件，采取切实措施保障医
务人员人身安全”。该条微博得
到了高达1300余次的转发。

记者发现，虽有近一半的国
务院单位开设了微博，但微博的
名称却五花八门，教育部的“@
微言教育”，外交部公共外交办
的“@外交小灵通”，民政部的“@
民政微语”，国资委的“@国资小
新”，证监会的“@证监会发布”，
微博名称的不统一，给公众查询
带来一定的难度。

开通政务微博说了什么？
及时回应热点事件受关注，行业信息等转发数寥寥

□专家观点

中山大学传播与设计学院副教
授张志安：政务微博的定位与政府
部门的职能、级别等有关，通常有宣
传型、服务型和问政型。与民生相
关的部门，如气象、交通等自然会偏
向于服务型，而像财政等部门多偏
向宣传型。大部分的政务微博还是
介于宣传和服务型之间。

问政型的微博比较受欢迎，但
是需要部门一把手的大力支持。

新浪副总编辑周晓鹏：目前全
国各地在新浪微博平台开设政务微
博超过 8万个，其中国务院各部门
的账号约 20个左右。目前有 30个
单位正与新浪微博接洽调研，预期
将开设政务微博。

30个单位接洽开博

人民网舆情监测室主任庞胡
瑞：目前政务微博主要存在的问题
是“瞎”和“盲”。

所谓“瞎”，即有的政务微博“永
远看不到问题，永远朝上看”。

所谓“盲”，就是指政务微博因
为盲目而忽视了特定环境，因此有
些信息发布会适得其反。比如，前

些日子北京空气重污染的时候，“@
北京发布”却发微博称北京空气 14
年连续好转，在微博平台上引起了
网民的负面评论。

为了改善上述情况，政务微博
运营需改变“朝上看”的现状，应在
细节处理上站在网民的角度，考虑
其信息需求。

政务微博忌“瞎盲”

（据新华社）
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