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职场新人只有脱颖而出才能获得更进
一步的发展机会，但“力压群雄”并不意
味着单打独斗。迈入职场如果能够迅速建
立起团队意识，不但可以趋利避害，还能
事半功倍。

利用实习经验 工作获得重视

王希在校期间非常努力，几乎所有的
寒暑假都用在了到业内大型国企的实习
中。毕业后，她顺利获得我们公司为数不
多的应届毕业生入职名额。孙经理仔细研
读过几位新员工的简历后，决定让大家同
时撰写一份新产品的广告投放方案，以考
察每个人的工作态度和能力。

几位新员工的表现不尽相同，有认为
这项工作屈才而私下抱怨的，有加班撰写
但没有掌握写作要领的……王希在实习期
间有过跟随师傅完成广告投放全程的经
历，因此撰写的方案条理清晰、实用性
好，获得了孙经理的注意。孙经理提名王
希进入由其他四位老员工组成的新产品项
目组，每人负责两个大区的新产品广告投
放工作。王希获得被“钦点”出差的机
会，体现出孙经理的格外重视。

提交自拟报告 疏忽团队规划

李健是这个新产品项目组的临时负责
人，多年的外联经历让他与各大区负责人
非常熟悉，而组里其他几位同事也都经验
丰富，只有王希是第一次“吃螃蟹”。看
到大家都异常忙碌，王希不好意思打扰几
位老同事，而是依靠 114查询对接单位的
办公电话，辗转找到对接人。

“人头”不熟并未影响王希工作的劲
头，抵达酒店后，她放下行李就来到对接
人办公室，将自己在本地的工作计划向对
接人汇报并请求协助。王希还前往拥有大
型户外广告屏的几家商场门口测算客流
量，与售货员甚至停车场管理员交谈获得
有效信息；联系在当地工作的大学同学、
校友，询问本公司代理的几款产品的广告
反馈情况；早晚高峰到地铁站的电子广告
牌前街访……三天时间里，王希手里已经
形成了一份来源可靠、数据扎实的调研报
告。她以此为依据向孙经理进行汇报，请
求调整在撰写的工作方案。结合了当地调
研情况的工作方案也获得了对接单位领导
的认可，她和对接单位工作人员一起与当
地媒体洽谈广告投放细节等工作。

所有工作完成后，王希给孙经理写了
一份总结，未写总结的几位同事被孙经理
质疑那三天的各自去向。几天后，王希与
第二大区负责人进行接洽，却在随后接到
了李健的电话：“你是不是和负责人进行
了私下联系？咱们是一个团队，如果有需
要，可以请我来帮你以团队的名义进行接
洽。另外，你单独给孙经理写了总结？咱
们小组的工作惯例是，在一个项目完成后
统一上交一份总结。你刚毕业，可能不了
解情况，以后多注意。”这个电话让王希
反思了团队内部沟通的重要性。

不要苦干 忽略团队伙伴的合作

曾有媒体发起过一项针对录用应届大
学毕业生的调查，29.73%的企业人力资
源专员表示，应届生团队合作和沟通能力
应该有所提高。王希虽然依靠努力获得了
领导认可，但因为忽略了团队内部的沟
通、协调，导致自己未能了解团队的既往
工作流程。参与调查的人力资源专员王茜
建议，职场新人在做某件事情之前要多问
多学，例如事先问好做事情的目的，给谁
审核，他们的习惯和风格。在此基础上，
再加上自己的创意和风格，而不是一味地
埋头苦干，不与团队伙伴合作。同时，专
业人士建议：“新人要善于观察，并在这
一过程中尊重大家已有的‘游戏规则’，
不要试图去打破它，这会造成你和同事间
产生矛盾、分歧。”

新员工需要重视
团队沟通

目前，“最难就业季”里高职
院校蓝领毕业生就业率超过
211院校的表现，反映出社会上
对高级蓝领人才的需求强烈，这
也让学生和家长填报志愿时更
专业更务实。一些有名气的高
职院校、热门专业早就招满，并
表示没有补录机会。

“蓝领”，泛指一切以体力劳
动为主的人群，因穿着蓝色衣服
工作得名。现代蓝领的范围还
延伸到新兴制造业、新兴服务业
等领域，新蓝领不仅指从事高新
技术的技工，还包括复合型、智
能型，能从事生产设计和管理的
高级技工。

据介绍，新一代的中国蓝
领，普遍都受过高等职业教
育，他们的劳动素质和技术能
力与之前的蓝领相比已经有了
显著提升，且薪酬待遇也有了
大幅提高，基本超过普通白

领。但是，中国蓝领与国外的
差距不仅体现在薪酬上，社会
对于蓝领的认识，社会保障和
福利，培养方式等方面也都存
在着较大差距。

数据显示，在西方一些工业
发达国家，熟练工人、高级工人
在二者中所占比例几乎达到总
数的 1/3，而在我国 7000万技工
中，高级技工仅占5%。

在劳动力成本急剧攀升的
背景下，为弥补人才短缺，27%
的中国内地雇主会采取提高起
薪的方式来填补职位空缺。另
外，有27%的雇主会为在职员工
提供额外的培训与发展。

“有经验的技术员去现场一
看就知道是什么问题，一般的技
术员去三四天都查不出毛病。”
某中央空调维修服务公司老板
张女士表示，技术人员即使高薪
也难找了。“制冷、暖通行业的高

级技术员年薪都能拿到二三十
万元，一般技术员也能拿到七八
万元。但我们今年夏天一直在
招技术员，一个也没招到。”张女
士说，五六年前，高职院校每年
都会和自己联系解决学生的就
业问题，可最近两年，连实习生
都抢不到，学生早在大一时就被
各大企业订光了。

高级技能型人才是目前企
业趋之若鹜的招募对象，面对高
级技工总量不足、年龄老化、复
合型人才匮乏导致的“断层”现
象，高职院校担当起了培养人才
的重任。麦可思研究院发布的
2012 年就业率蓝皮书中披露，
2012年高职高专就业率热门专
业包括：道路桥梁工程技术、生
产过程自动化技术、应用化工技
术、焊接技术及自动化、楼宇智
能化工程技术、供热通风与空调
工程技术。

全国高职高专校长联席会
秘书处介绍，高职院校的专业设
立都会考虑本地区的区域特色，
把专业与就业进行结合，专业就
业率还与学校所在区域直接相
关。例如，宁波的物流、港口业
务管理、模具制造专业就业率
高，而东北由于是老工业基地，
一汽以及沈飞等大工业集团都
在，与机械制造相关的专业吃
香。

目前，随着职业教育的普
及，越来越多拥有大专、本科及
以上学历的人加入到了新蓝领
职业大军。业内专家称，虽然某
些高级技工的收入赶超白领，但
是普通蓝领依然处于收入和付
出不成正比的状态，新蓝领对自
身工作满意度较低，换工作频
繁。而中国固有的等级观念，也
使他们的社会地位不高，甚至被
忽视。

我国高级技工总量不足

复合型人才出现断层

“2013 中国高等职业教育
人才培养质量年度报告”近日在
北京发布。报告显示，2012 届
高职毕业生半年后的就业率为
90.4% ，初 次 就 业 率 仅 次 于

“985”院校；56%的毕业生 3 年
内有过职位晋升，略高于本科毕
业生职位晋升的比例52%。

报告显示，2009 届高职毕
业生毕业 3 年后月收入为 4160
元，比毕业半年后的月收入增
加 2270 元 ， 涨 幅 为 120% 。
2012 年，全国在 300 人以下规
模企业就业的高职毕业生有近
六成，在 50人以下规模企业就
业的高职毕业生约三成，成为
促进区域产业向中高端发展、推
动中小企业产业集聚发展的一
支生力军。

在高职院校经费来源中，
2011年国家财政性经费投入达
到 54%，体现了政府主导特征，
但是，与普通本科院校相比，各
地对高职院校的投入仍明显偏
低。部分省区的高职学生学费
负担较重。

本年度报告首次尝试向学
生及其家庭提供高职培养质量

“记分卡”，让毕业生给高职院校
的培养过程“打分”，并通过纵向
对比反映趋势。

2012 届高职毕业生中，有
2.9%自主创业，64%的理工农医
类高职毕业生所从事的工作与
专业相关，83%的高职毕业生表
示对母校满意。2012届高职毕
业生普遍认为在校期间自己的
价值观得到明显提升，七成以上
学生参加了社团活动。通过跟
踪调查，高职毕业生毕业 3年后
自主创业的比例为 5.3%，比毕
业半年后自主创业的比例增加
了2.3倍。

报告表明，高职院校布局适
应了国家工业化和城镇化良性
互动、城镇化与农业现代化协调
发展的人才需求。2012 年，全
国 1297 所高职院校中，设置在
地级市及以下地区的超过 630
所，布局上比较适应区域经济社
会尤其是三线城市和县域经济
发展需要。2012年高职院校新
增 1318 个专业点，让学生面向
新型工业化、信息化、城镇化和
农业现代化建设，可望具有更好
的发展空间。

据悉，高职院校校企合作育
人走向深化。2012 年，高职院
校与企业合作开发专业课程
4.01 万门，合作开发教材 2.45
万部，企业兼职教师 8.69 万
人。高职示范院校牵头推进集
团化办学，全国已组建约 700个
职业教育集团，覆盖了90%的高
职院校。

全国 29个省区和 584所高
职院校公布了高职人才培养质
量相关信息和质量年度报告；
1243所院校建立了人才培养工
作状态数据库，覆盖率达96%。

据悉，该报告由全国高职高
专校长联席会议委托上海市教
科院和麦可思研究院组织专家
团队共同完成。

高职生毕业半年后就业率达90.4%

曾培婷是福建农林大学国
际与贸易专业的毕业班学生。
她的作息时间与其他同学不同：
每天上午 7点送 10岁男生小陈
到福州台江区的一所小学上学，
下午 5点 30分接回。晚上她住
在陈家，家里就她和小陈两个
人，她还要负责家务并陪伴他读
书。

“我做的是家庭保姆工作，
每个月工资 2800 元。”曾培婷

说，由于小陈的父母目前在国
外，她实际上扮演了家长的角
色。

她的这份工作始于今年 7
月，当时和她一起上岗的还有
54名来自福州各高校的男女大
学生。他们接受家政公司有关
安全教育、家政技能等方面的
免费培训后，成为首批以“家教
为主、家务为辅”的暑期“大学生
保姆”。

曾培婷的雇主对她的表现
赞不绝口。“小孩的父母不在家，
暑假他就搬到爷爷奶奶家里
住。我们原本打算找一个大学
生家教帮他辅导功课，没想到小
曾不仅可以辅导孩子做作业、玩
游戏，还能做一手好菜，帮我们
老两口省了不少心。”小陈的爷
爷说，新学期开学后，孙子回到
了靠近学校的自己家住，就请小
曾继续照料他的生活和学习。

像这种雇佣双方都满意并
续约的情形，在这次暑期“大学
生保姆”中属于个例。福州仓山
区商人林某找了个女大学生陪
小学五年级的儿子过暑假，但效
果并不理想。“大学生教小学生，
文化水平是足够了，但她不善于
和孩子沟通，没办法跟孩子建立
信任。”林某抱怨，这个女生性格
上比较内向，经常“喜欢一个人
玩手机”。

福州鼓楼区的雇主刘女士
对此也颇有同感。她原想雇个
大学生保姆暑假陪儿子玩，潜移
默化影响处于启蒙期的孩子，结
果不到一个月就提前解除合
同。“孩子贪玩不做作业，他竟然
在一边干瞪眼，根本没有办法融
入孩子的世界。”谈起家务活儿，
刘女士更是气不打一处来，“吩
咐他去超市买卷心菜，他买回的

却是大白菜”。
而大学生们也普遍觉得“保

姆”这活儿不好干。“孩子已经上
五年级了，自我意识很强，一开
始对我有抵触心理，不听话，还
总跟我作对。”福建工程学院
2011级会计学专业的女生邱某
说，通过一段时间的适应，孩子
才慢慢接受了她，但还谈不上默
契。她觉得，最难的就是与孩子
和家长的沟通问题。

福建农林大学 2011级计算
机系学生王某是为数不多的男
保姆。他的服务对象是个上幼
儿园的小男孩，但他却苦于跟小
孩子玩不来。再加上他以前很
少做家务，对雇主基本帮不上
忙，所以感觉也不好。

福州市家庭服务业协会会
长林桂辉是这次“大学生保姆”
的策划组织者。“我们主要是想
改变大学生的就业观念，让他们
有机会对家政行业有一个切身
的体验，可以从兼职到就业再
到以后的创业，从而带动家政
行业从业人员整体素质的提
升。” 林桂辉说，暑期“大学
生保姆”只是他们的一个小尝
试，出现一些不和谐也属意料
之中。他认为，现在的大学生
大多数是独生子女，能迈出这一
步已属不易。

改变就业观

福州试水“大学生保姆”

（本版稿件均据新华社）


