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今日观察

京文

长假制度固然需要改革，但是，
改革了长假制度，有些问题未必就
会消失。其实，对于黄金周期间出
现的问题，大家更应该追根溯源、厘
清脉络。

8日，国庆长假成了过去，工作
生活再度恢复正常。

不管是到山清水秀之地“换
芯”，还是到外边“花钱买罪受”，抑
或宅在家里和雾霾作斗争，当然，还
有不少人假期仍然要工作，因为选
择和遭遇不同，故而，大家对于长假
也会有不同的感受和看法。

时移势易，“黄金周”的问题也
在不断升级。很多人发现“黄金周”
堪称“黄金粥”，高速路变成了“龟速
路”，各大景点都是“人山人海”。长
假期间，九寨沟发生了大规模游客
滞留事件，北京故宫、杭州西湖也都
严重超载，此外，还有香格里拉导游
宰客等事件。国庆黄金周期间，和
旅游、出行有关的问题成堆，于是，
不少人呼吁，取消长假，或者，改革
长假制度，实行错峰放假。

因为黄金周问题扎堆，就在放
假制度上做文章，无疑是一种简单
的思维。前些年，大家也是觉得“黄
金周”问题太多，“五一黄金周”就
被取消了，但是，黄金周的问题并没
有得到解决，反而因为少了一个“黄
金周”，导致“国庆黄金周”问题更加

突出。
长假制度固然需要改革，但是，

改革了长假制度，有些问题未必就
会消失。其实，对于黄金周期间出
现的问题，大家更应该追根溯源、厘
清脉络，到底有哪些是因为长假制
度造成的，哪些问题是公共服务短
缺、执法监管不力、旅游行业畸形发
育，乃至民众自身的选择所导致的。

如高速免费带来的交通拥堵，
恰恰说明，我们的高速公路免费的
太少，人们没有形成合理的出行预
期；像九寨沟发生的大规模游客滞
留事件，就暴露出当地政府、景区预
警服务的不足，而且也缺乏相应的
应急预案；香格里拉宰客事件，不但
呈现了当地旅游业的混乱，甚至流
氓化，而且，也让人们看到了，当地

旅游部门的严重失职，以及个别执
法人员的极端不负责任；当人们在
抱怨故宫、长城人挨人、人挤人的时
候，是否也应该后悔自己的选择？

尽管，任何公共设施、任何景点
都经受不住如此密集的人群，而人
们之所以集中出行，也是因为平时
假期太少，但是，也不可否认，长假
恰恰也是令公共服务不足、旅游业
乱象集中曝光的一次机会。尤其是
在智能手机加微博、微信传播的时
代，更让这些问题及时、全面地呈现
在公众视线当中。

同时，也因为民众的出行而遭
遇了观念和现实之间的碰撞。尤其
是，来自大城市的游客与景区落后
的服务，以及当地政府部门的执法
监管缺位，产生不少摩擦和交锋。

或许是因为长假，而让这些问
题凸现，但是，减少这些问题，根本
上要靠地方政府监管的改进和旅游
行业的升级。不如此，取消了长假，
也只是掩盖了问题，并不等于就没
有了问题。当然，长假期间的拥堵
也不能用来证明，高速路收费的合
理性。

从长远来看，长假制度确实需
要改革，需要在落实带薪休假制度
的基础上，给予社会更多休假的自
主性。但是，长假制度的问题和其
他问题，绝不能混为一谈。无论是
景区还是地方政府，在黄金周之后，
也应该来个问题大盘点，反思哪些
地方做得还不到位，哪些地方又做
过了。总之，不能，简单地将所有问
题都推给长假，然后算账数钱。

黄金周的问题不能都怪“长假”

晚报观点

李世远

杭高新高一学生，最近接受
了一次被他们称为“惨绝人寰”
的考试，一些粗心的学生只考了
30多分。考试所有题目来自暑
假语文老师布置的阅读书单
——在刚过去的暑假，杭高高一
语文老师集体为学生们推荐了
7本书，《认得几个字》、《目送》、
《自由在高处》、《笑傲江湖》、
《带一本书去巴黎》、《中国大历
史》、《蒋勋说红楼梦》。（《枣
庄晚报》9月27日）

高一新生入学后，一般都要
举行摸底考试，考试内容为各科
基础知识及其综合运用，目的是
通过考试，让任课老师了解并掌
握学生的基本情况，以便今后教

学时做到有的放矢。杭高新高
一的学生没有考这些内容，而是
考了暑假开始时语文老师推荐
阅读的7本书。所以说，这是一
场别开生面的考试。题目并不
难也不怪，但为什么被学生称为

“惨绝人寰”的考试，且有些学生
只考了30多分呢？

命题对准了学生阅读的软
肋，即学生阅读时很粗心，遇到
不认识的字、不明白的词语，也
不去查一下字典词典，轻易将拦
路虎放过；至于某本书的中心思
想、组织结构、人物特点、写作特
色等更无耐心去钻研；只一味追
求热闹离奇的故事情节。因而，
读10本书与读一两本书没有多
大差别。学生读书收获的多少，
决定学生读书的态度和方法。
要坚持粗读、细读相结合，对于
一般的书，可采取粗读法，即随
意浏览，一目十行，知晓大体意

思即可；而对于某些书，则要提
高读书的精准度，即坚持精读，
注意细节，甚至连一个疑问都不
放过。只有如此，在人生有限的
时间内，才有可能多读些书，扩
大阅读面；才有可能不断提高自
己的思想素质和读写本领，其收
获才会逐日积累越来越多。

杭高新高一语文组的老师，
高瞻远瞩，独辟蹊径，不拘泥常
规，为全国语文老师做出了榜
样。如果每一位语文老师都能
利用假期，有计划有选择有针对
性地为学生推荐书目，让学生
作为作业去认真研读，三年下
来，其收获不可估量。这不但
不会影响各科知识的学习和巩
固，反而会促使各科学习成绩
的提高，尤其是使现代文阅读
和古汉语的阅读水平得以迅速
提高，对一个人整体素质的提
高更可想而知。

新式考试暴露学生阅读软肋
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我们常说“人心隔肚皮”、“知
人知面不知心”，由此可见认识他人
的困难。正所谓“路遥知马力，日
久见人心”，要读懂他人心，不仅需
要敏锐的观察，更需要时间的考
验。但在快节奏、快流动的现代社
会里，人与人之间接触的时间往往
很短，交流的程度往往也很浅。在
这种情况下，能在较短的时间内读
懂他人的内心世界，就显得非常重
要了。

要认识他人，就不得不提到认
知心理学。认知心理学是现代心理
学自身发展和矛盾运动的结果，强
调人的整体性和内部心理机制，强
调对信息的破译、编码和整合，重
视内部心理活动之间的相互联系，

采取模拟的方法进行综合分析。它
形成于上个世纪 50年代，逐渐成为
心理学的一个主要研究方向；它吸
纳了行为主义心理学的实验心理学
方法学体系，并不断深化，在行为
心理学的“刺激-中间变量-反应”
模式的基础上，提出了“输入——
内部信息加工——输出”这样一个
与计算机的操作相似的模式，为能
通过个人的外显行为、性格、表
情、仪态、着装等，读懂他人的内
心世界提供了条件。

认知心理学家关心的是作为人
类行为基础的心理机制。此机制的
核心是输入和输出之间发生的内部
心理过程。这个心理过程虽然不能
直接观察到人的心理过程是如何运

作的，但能通过观察信息的“输
入”“输出”的“东西”加以推
测，就不难推测出他人的内心活
动。

人的内心活动或多或少地会流
露在人的外表上，恰好认知心理学
主要是研究人的高级心理过程，如
知觉、表象、记忆、思维和语言
等，这些信息输入后，可通过输出
注意、表情、动作、仪态等外显行
为，被认知心理学的专家捉摸到，
这就拉开了认真心理学家分析、判
断他人内心世界的序幕。高水平的
审判专家、高水平的谈判专家、高
素质的社会活动家无不具备这方面
的潜质和能力。在我们进行日常社
会交往中，时刻都会接触一些“陌

生人”，有心者必定会在较短的时间
内，要通过这个人的表情、神态、
语言举止、着装打扮观察等，去洞
察这个人的内心世界，对这个人有
一个粗浅地、大体的了解和研判，
这就有意或无意地运用了认知心理
学的知识。当然人和事是分不开
的，真正地了解一个人还要通过具
体的事、通过对表象的层层剖析、
理解和把握，才能获得对他人的正
确认识、才能真正地了解一个人的
内心世界，才能了解一个人的内在
品质和整体。

认知心理学——读懂人心的密码
贺敬义

贺敬义，枣庄市立二院院
长，主任医师，高级心理咨询
师，山东省医学会精神病学专
业委员会副主任委员，枣庄市
医学会精神病学专业委员会
主任委员。长期从事精神病
学研究和临床诊治工作，专业
造诣深厚，著述甚丰，出版专
著10余部，发表论文30余篇，
多项研究成果获奖。 精神卫生名家讲座精神卫生名家讲座

【高速免费通行券】
针对重大节假日高速免费通行

易造成堵车，新华社日前建议可发
放“免费通行券”，每辆车每年享受
一定公里数的免费通行额度，而时
间则自由把握。

@西粤江郎：这“高速免费通
行券”在何处领？工本费怎么算？
是由车主交还是由国家负担？如何
防止出现倒卖现象？如何防止为此
举措产生的腐败？其实，收足年限
的高速不再收，还要收的降低标准，
这就算是为民造福了。

@长阳半岛业主联盟：发放
“高速免费通行券”，想法很好。关
键是领取的公平性和避免营私腐
败。是否可以转让、买卖。如何避
免其实施容易产生的漏洞。实际
上，为纾解节日拥堵难题，无妨从落
实年假、错峰休假等方面去完善国
民休假制度。

【其他】
@仝宗锦（学者）：国际教育机

构巴乐基GEMS财团10月5日发布

了“教师地位指数”报告书，中国教
师总分100分居榜首。这个研究至
少不符合我的生活经验，例如我回
老家说起自己在学校教书，经常会
听到人们惋惜为啥没去当公务员；
而我在美国的时候，听到人们说起
教授这职业，几乎没有不表现出敬
意的。

@雾满拦江：媒体称庐山 180
元通票成摆设，游遍景区需 1792
元。针对此，庐山当地政府迅速做
出还击，称统计不科学，实际上仅需
515 元……哎呀大哥，515 元跟 180
的通票，也差得远去了。人家只是
不科学，你可有点不厚道。庐山不是
私产，修个门脸就收钱，卖了通票还
不管用，这跟科学搭边吗？

@长沙罗刚（作家）：诺贝尔奖
将陆续揭晓，村上春树又成热门人
物。即便大热易死，即便村上春树今
年再次没有获奖，他写的书对不少
人来说，还是非常痴爱。我们还是少
看一些残酷少看一些愚蠢事件，多
接触点积极乐观又充满细腻情怀的
都市情绪吧，这就是其书的意义。

点点评

新闻：中国游客已经“强大”到
让“十一”国庆成为一个世界节日。
泰国、美国等国家纷纷推出中文服
务。而在一些韩国商场，商家甚至
拉出庆祝中国国庆的横幅。韩国现
代经济研究院主任研究员韩载振表
示，消费能力超强的中国游客为韩
国经济注入了新鲜血液，刺激了韩
国旅游市场的活力。（《第一财经日
报》10月8日）

点点评：世界黄金周。

新闻：这两天，位于西藏林芝
地区、海拔 7782米，在世界最高峰
行列里排第28位的南迦巴瓦峰，引

起不少网友的关注，因为在这座被
誉为中国“最美山峰”上，出现了与
美丽风景格格不入的一幕：南迦巴
瓦峰的一根圆柱上，被写上了“南京
人顾某某”的字样。（《现代快报》）

点点评：高难度动作。

新闻：业内人士测算，如果你
现在 40岁，希望自 60岁起安享 30
年退休生活，每月消费水平为 3000
元，假定年通胀率为 3%，意味着 20
年后，每月5418元才能相当于现在
3000元的购买力，需要准备 309.3
万元。（《新京报》10月8日）

点点评：千万别生病。

微言大义

不少消费者在上网了解相
关产品品牌信息时，网上各种
版本的“十大品牌”，往往让消
费者眼花缭乱、无所适从。“十
大品牌”究竟是谁评的？有多少
权威性？其背后隐藏怎样猫腻？
在北京、济南等地，“只要给钱，
谁都能评上‘十大品牌’”。

为何没有监管部门去查？
这种颁证过程明显带有商业交
易、扰乱市场公平的性质，涉嫌
虚假宣传，相关部门却置若罔
闻，是否属于失职渎职，对于这
种行政不作为，应该追责。

十大“忽悠”


