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今年来，市中区龙山路街道深入
实施计生家庭关爱行动，结合自身实
际，积极探索加强计生家庭关爱工作
的新思路、新方法、新机制，以关爱65
周岁以上独生子女家庭为突破口，实
施了“关爱救助老人·情暖计生家庭”
项目，推动了幸福家庭创建活动的开
展，促进了街道计生整体工作上水
平、上台阶。

强化宣传增氛围
街道组织专人对辖区 60周岁以

上独生子女家庭进行了专题调研，
调研中了解到，独生子女家庭存在
着部分子女在外地工作，无法照顾
老人；部分子女工作紧张，无法长
期在老人身边照顾以及部分失独老
人退休后精神无依托、生活难保障
等情况。为最大限度地解除独生子
女的后顾之忧，街道解决充分发扬
尊老敬老的优良传统，调动广大居
民关心、救助独生子女家庭老人的

积极性，街道对辖区内“老吾老以
及人之老”和“好媳妇”等先进典
型，进行充分挖掘，通过开展“敬老
户”、“好媳妇”、“好女婿”评选等活
动，营造了社会敬老、社区助老、家庭
养老的良好风气。目前，共评选出

“敬老户”800余户，“好媳妇”120余
人、“好女婿”50余人。通过发放宣传
资料，更换宣传栏、阅报栏、黑板报，
设立宣传站点等形式，充分宣传敬
老、助老的社会意识和作用，进一步
扩大活动影响，努力营造有利于“关
爱救助老人，情暖计生家庭”活动开
展的舆论氛围。截至目前，发放宣传
资料2000余份，共更换宣传栏、阅报
栏、黑板报40余期。

突出重点强服务
为使“关爱救助老人·情暖计生

家庭”项目扎实开展，该街道突出
重点强服务，切实走好“核实”、

“考察”、“落实”三步棋。

走好核实棋，确定服务对象。
采取社区摸底上报、街道复核确定
的办法，以社区为单位，按照“不
漏户、不漏人”的总体要求，对 60
周岁以上的独生子女家庭、失独家
庭老人，按姓名、年龄、工作单
位、居住地址、联系方式、健康状
况等信息进行逐一登记。通过走访
邻居、同事、询问本人，复核确定
了 65周岁以上独生子女家庭 19户、
32人为服务对象。并通过发放调查
表、面对面询问等方式了解服务对
象需求后，将服务项目分为生活照
顾、家庭保洁和老人陪护三大类。

走好考察棋，选定服务公司。
为确保服务质量，从三家应征公司
中遴选了一家从事家政服务时间较
长、经验丰富、价格合理、社会反
响好的枣庄民生“阳光大姐”家政
服务公司，并签订了服务协议。街
道通过向家政公司购买服务，为独
生子女家庭提供送时服务，若群众

对服务不满意，街道将立即调换服
务人员。

走好落实棋，实行卡式服务。
为及时准确地掌握服务对象接受服
务情况，街道实行卡式服务，将家
政服务公司、计生办的电话号码和
服务范围印制在卡上，并根据服务
对象的不同需求，发放不同数量的
家政服务卡。服务结束后，由家政
公司每季度末持卡到街道计生协会
领取费用。同时，组织志愿者开展
上门服务活动，为老人进行免费查
体，并依托社区卫生服务中心，建
立健康档案。截至目前，共开展服
务216人次。

健全制度牢基础
为扎实开展好此项活动，街道

专门印发了《龙山路街道开展“关

爱救助老人·情暖计生家庭”实施方
案》，成立由街道党委副书记任组
长、计生协会会长任副组长的关爱
救助活动领导小组，具体负责整个
活动的组织实施，并将工作渗透到
妇联、工会、团委、文体办等部门
的工作之中，做到齐抓共管，推动

“关爱救助老人·情暖计生家庭”活
动的深入开展。同时，实行了定期
联系会议和个案评估制度。定期召
开由关爱救助活动领导小组人员、
社区工作人员、被帮扶人员和家政
服务公司参加联系会，了解有关信
息，研究改进服务措施；不定期向
每个帮扶家庭进行问卷调查，了解
服务的满意度，特别是征求对服务
方式、内容上的意见，并及时向家
政服务公司反馈，提高被帮扶人员
的满意度，使活动取得预期效果。
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①市区领导视察①市区领导视察““关爱老人关爱老人”。”。

②市区领导入户走访慰问②市区领导入户走访慰问。。

③召开关爱老人座谈会③召开关爱老人座谈会。。

④随时提供免费家政服务④随时提供免费家政服务。。

⑤丰富多彩的文化生活⑤丰富多彩的文化生活。。

⑥开展与老人谈心活动⑥开展与老人谈心活动。。

⑦为老年人健康查体⑦为老年人健康查体。。

⑧入户调查服务满意度⑧入户调查服务满意度。。

⑨志愿者登门了解老人身体⑨志愿者登门了解老人身体、、生活生活

情况情况。。

⑩中秋节前走访慰问独生子女计生⑩中秋节前走访慰问独生子女计生

家庭家庭。。
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