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出租车司机的不

文明行为，影响了整个

行业乃至城市的形象，

很多媒体纷纷予以报

道、曝光，但是乘客的

不文明行为也反映了

一个城市市民的素

质。日前，记者采访中

发现，我市出租车上乘

客的不文明行为还真

不少。

出租车上吃东西、抽烟、扔垃圾、
骂人、赤膊、搂搂抱抱……

这些“流动”的
不文明你有吗？

开出租车 9年多的滕州的哥赵师傅对
乘客在车上吃东西颇为烦恼，因为难闻的
气味会令后上车的乘客抱怨。赵师傅说：

“每天一早上班高峰期的时候，总有不少
人，拿着包子豆浆什么的，上了车就狼吞
虎咽，满车都是包子味。本来车内空间就
狭小，空气也不流通，这样一来，车内气
味儿就更加难闻了，更别说夏天天热的时
候了，满车都是异味，很久才会消失。上

次在滕州大同路载了一位刚从饭店出来的
女士，打包的剩菜剩饭，等她下了车，我
一看才发现，菜汤子都从塑料袋里漏了出
来，脚垫上全是油，还都是菜味，只好重
新刷洗脚垫。没办法啊，要是不拉这样的
乘客，他们就会投诉拒载，我们也是没办
法。”

采访中记者发现，赵师傅的烦恼，几
乎所有出租车司机都经历过。

早点、剩菜都往车上带

虽然公共场合已经提倡禁烟，但是在公
共场合抽烟的行为依然不少。出租车司机
刘师傅就告诉记者：“我特别反感在我车上
抽烟的乘客，所以我在车上贴了禁止抽烟的
标志。可是尽管这样，还是有不少年轻人上
来车就习惯性地点上一根烟。出租车是公
共交通工具，你在车内抽烟，烟灰落得到处
都是，而且烟味很浓，会影响后面的乘客，特
别很多抱着孩子的妇女都抱怨。而且，现在
我们都是用的天然气，这样抽烟也带来了很
大的安全隐患。”

家住滕州赵王河小区的李先生表示，自
己是个老烟鬼，抽烟已成习惯。每次上出租
车都会习惯性地掏出一根烟，有时候还会问
司机抽不抽。“没办法，自己没有刻意注意
过，都是上车后就习惯性地点根烟，有时候
遇到好说话的司机，能让我多抽会儿，而且
自己也挺不注意的，有时烟灰都弹到出租车

座位上，每次都是师傅提醒我才想起来。”
说起乘客乱扔垃圾，的哥郭师傅气就不

打一处来，他说：“我开了 3年的出租车了，
最常见的场景就是乱扔垃圾了。我最怕的
就是嗑瓜子的，每次车里的小角落里都是瓜
子壳，我在车子里放了一个垃圾袋，可是效
果并不好，他们还是该扔的扔，该吃的吃。
有一次，一个妇女还直接把她孩子的尿不湿
扔在我车上了，后面一位上车的乘客还抱怨
我车内卫生差。”

家住市中区电厂宿舍的赵女士说起坐
出租车遇到的倒霉事，很是生气：“这些乱扔
垃圾的乘客，素质太低了。前几天和闺蜜一
起逛街，我坐的副驾驶，下车的时候闺蜜说
我屁股上有个口香糖，应该是上一个坐车的
人吐在座位上的，真是坐着也中枪。”采访中
记者发现，在出租车上乱扔卫生纸、食品包
装的乘客也不在少数。

随意抽烟 乱扔垃圾

50多岁的李师傅退休后为了补贴家用
开起了出租车。“一到夏天，好多小伙子都赤
着上身成群结队地上车，而且嗓门很大，还
文着身，我也不敢对他们大声说话。以前遇
到一个在滕州汽车西站去樱花苑的，那乘客
楞气的很。因为是下班高峰期，我觉得走府
前路和荆河路都比较堵，就走的解放大桥。
结果到了目的地他非说我故意带他绕路，本
来13块钱的车钱非只给10块。没办法，我一
把年纪了，要不是家里老伴生病，也不会出
来跑出租啊,我都这样退让了，下车的时候

他还不满意，故意把车门摔得很响。”
“现在的年轻人甜蜜起来真是一点都不

避嫌。”家住滕州的王女士说起了自己前段
时间的经历，“那天我出差回来比较晚了，打
车回家路过一家KTV的时候，司机看时间
晚了不好打车就顺便捎了在路边招手的 2
个人。那两人一看就是学生，稚气未脱的，男
孩好像喝多了，上车没多大会儿就抱着女孩
亲。我当时那个尴尬啊，真不知道该怎么办。
司机倒是见怪不怪了，我坐立不安的，只能
提前下了车。”

赤膊上车 谈情说爱不避嫌

家住台儿庄区的出租车司机朱师傅说，
前段时间他在台儿庄大桥，一女两男上了
车，说去区政府。车开了一段时间以后，那
女的嗓门很大地说，“去区政府，你听到了
没？你打表了吗？”朱师傅只是回了一句，

“打了啊，都走那么远了，你看不见吗？”那
女的立马就疯了似的，拉开架子直接吼开
了：“你什么意思啊？你不想干了是吧？我
找你们局长，我非得弄死你！”朱师傅当时
就想，这样的乘客不拉也罢，就干脆让他们
下车也不收钱了。没想到这三个人说什么都
不肯下车，而且骂骂咧咧地要打他，朱师傅
最后差点报了警。

对于打骂司机、坐霸王车、不讲道理等
乘客的想法，一位接受记者采访的常坐霸王
车的王先生的解释，道出了他们的心声。王
先生说：“其实，对于我们这些乘客，在有
些地方很文明，但是一上了出租车就不文明

了。因为出租车司机好欺负，一般的你骂他
两句他也不敢还嘴，要是打起来他们更害
怕，毕竟他们天天在路上跑，报复他们很方
便。所以，他们一般不会为了十块、八块的
车费纠缠，再说时间上他们也耽误不起。”
采访中记者发现，王先生的说法的确是很多
不文明乘客的想法。

峄城区的哥杨师傅说：“去年过年的时
候，我送一个穿得很洋气的女士去开发区南
头，当时她下车的时候说身上没带钱，得去
公司拿，结果就没再出来。类似这种情况我
们遇到很多，好多坐霸王车的，有的甚至到
了目的地直接下车就跑。我们能怎么办？追
也不能追，骂也骂不着。只能自认倒霉。还
有一次，一位乘客喝多了，到了206国道一
温泉附近，给完我车钱后也不下车，非要我
给他用收音机放2块钱的歌，真是令人哭笑
不得。”

叫嚣炫富 坐霸王车

“前天夜里两点多，在滕州剧院门口，
有人打车，本来远远地看着挺正常的，离近
了才闻到那位乘客身上全是酒味儿，地上还
蹲着一个在出酒，吐了一地，手里还提着腰
带。我问他们去哪儿，问了两遍，他们都不
出声，就直接问我干嘛不拉。我说太晚了，
想回家睡觉。那提着腰带的伙计直接冲过来
吼我‘你知道我是谁吗？’我看着他俩都喝
多了，身上还文着文身，就不想拉了。说你
们往边上站站，我把车调头，然后我一踩油
门就走了。那个提着腰带的，就直接追过来
把腰带抽在车门上了，很响。”出租车司机
王师傅说，“我们晚班司机经常遇到这种
情况，晚上喝醉酒的多，所以一般我们也只
能忍让，不然很有可能因为争执吵起来。”

滕州司机谢师傅说，自己当司机才3个
月时就遇到过一个“奇葩”，两个人一起上
车，一个人喝多了上了车倒头就睡。到塔寺
街的时候另一个让我停车说他要下去喝碗面
条，让我先在这儿等他一会儿。当时我就无
语了，可以到目的地再吃啊。最后没办法，
只能在旁边等他。”说起这些令人无语的乘
客，谢师傅苦笑道，“我们真的是挣君子的
钱，受小人的气。有时候遇到不讲理的，明
明是八块八毛钱，我四舍五入收九块，别人
还不愿意，说我故意多收。干我们这行真的
不容易，别人一个投诉电话，我们就只能妥

协。”
市民张先生说自己前段时间参加朋友的

婚礼喝多了，在出租车上吐了。自己都不记
得是怎么到家的，还是老婆告诉他，是开出
租车的师傅把他扶上楼送回家的。“以前对
出租车司机有点误解，印象中光觉得他们拒
载、开车加塞什么的，那次以后，我对他们
的看法彻底改变了，感觉非常抱歉，吐了人
家一车，还耽误了时间。”张先生满带歉意
地说。

记者从采访中得知，不少出租车司机都
有被乘客辱骂的经历。的姐王女士是从济宁
嫁到枣庄的，刚开始开出租的时候不是很熟
悉路线。“那个时候，分不清路段，会多问
几句，有的乘客就说你不知道地点，来开什
么出租车。一些素质较差的乘客张嘴就是脏
话。唉，不能吵咱也不愿吵，就是心里不对
味啊。”王女士无奈地说。

家住市中区幸福小区的出租车司机刘师
傅说：“上次拉了一位喝多酒的乘客在半路
吐了，我就说了一句，今晚又得耽误时间
了，那个人直接就开骂了，说‘我坐你的车
是给你面子，现在满大街的车。’干我们这
行的都不敢和他们起冲突，一个投诉我们就
会被罚钱或被停运。你说怎么光有制约司机
的法规，就没有制约乘客的规定啊？”

酒喝多了吐一车还不讲理

除了上述行为，让出租车司机头疼的乘
客不文明行为还有指挥司机随意停车、车内
脱鞋子、雨伞不干直接放车座上、行李箱直
接放在座位上，带着宠物打车等等。

对于出租车师傅们遇到这些乘客不文明
现象，负责出租车行业监管的交通部门运管
处一位工作人员表示，现在确实没有制约乘
客的规定，行业监管部门在接到乘客投诉出
租车司机拒载、不打表、乱收费等违规经营

行为后，会将投诉记录在册，然后对投诉情
况进行细致调查，如事情属实会对出租车司
机作出停运、罚款并向投诉人赔礼道歉等处
罚。但是对于乘客乱扔垃圾、辱骂司机、坐
霸王车以及无中生有恶意投诉等等不文明行
为，目前尚未有制约规定，只能靠乘客自
觉。但是如果上升到违法犯罪，就会有法律
来制裁。

（记者 邵士营 特约记者 王雪纯 文/图）

没有对乘客的制约，只能靠自觉

1111111111111111111111111111111 2222222222222222222222222222222

3333333333333333333333333333333 4444444444444444444444444444444


