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15、16日两天，记者走访了市区
内一些规模较大的超市，由于中秋节
的临近，超市内的月饼促销区成了市
民们的首选，在记者走访的每一家超
市内，月饼的促销区域都挤满了人。
记者随机抽取了一些品牌的月饼，发
现在其包装上的明显位置印有月饼的
主料及其配料，但并未注明月饼托所
使用的材质为何物。随后记者转身就
此事询问了一旁的超市工作人员，其
也表示自己只是清楚做月饼的材料，
对于月饼托所使用的材质，也不是很

清楚。
随后，对于该月饼托用何材质的

问题，记者也对正在购买月饼的市民
进行了随机调查，其中，正在用心查
看生产日期的李女士告诉记者：“买
的月饼大部分都送节礼了，自己留下
吃的则很少，所以一年到头也就是这
两天购买一些，对于月饼托能够析出
塑化剂的问题，也不是很知情。”而
在另一家超市门口，手里已经拎着数
提月饼的宋先生则说道：“这个新闻
我也看到了，挑选月饼时我还特别注

意了一下，确实未在包装盒上发现有
注明月饼托材质的内容，但后来一看
每个月饼都是用塑料袋包装好的，心
想即使析出塑化剂，也不会影响到月
饼中，想到这儿，才和爱人一起买了
好几盒，准备挨家送礼去呢！”

在记者采访的大部分市民中，对
于月饼托能析出塑化剂一事均表示不
知情，当记者告知他们此消息后，很
多市民也表示出了无所谓的态度，认
为一年就吃这几天，应该不会对身体
产生多大的影响。 （记者 马高超）

“月饼托”不托底 易渗塑化剂
可能对人体有害 不少消费者感觉无所谓

如今，包装月饼大多会被放到塑料材
质的月饼托里，以免月饼被挤压变形。但
前不久，有媒体报道在广州8个知名品牌月
饼的月饼托中检出含有不能用于“脂肪性
食品”的塑化剂。

14日，国际食品包装协会也指出月饼
托的隐患，指出市场上月饼使用的月饼托
多未标注材质，不少月饼托是PVC（聚氯乙
烯）材质，容易析出对人体有害的塑化剂，
隐患较大。

时值中秋，家家户户都忙着送节
礼，许多商家也把这几天当作销售的
黄金期，不仅大街小巷分发促销海
报，有的甚至直接塞进住户门缝里。
对于这些促销海报，家住薛城区海河
花园的邵女士还是比较感兴趣的，便
将它们收集起来，并且打算“货比三
家”再购买，然而，哪成想让她尴尬
的事也接踵而至。

邵女士说：“我家附近方圆一公
里之内，共有五家规模不小的超市，
它们为在中秋节期间大赚一笔而打起
价格战。为了能够买到最实惠的商
品，我拿着促销海报去对比下价格。
转到光明西路某超市的饮料专区时，
售货员们正忙着上货。我拿着海报核

对商品的价格，有些价格标签缺失
的，就询问理货员。我刚记了几个价
格不耐烦的售货员就来了一句‘你不
是来买东西的吧？你是来抄价格的
吧？’说完，就朝身边另一位十八九
岁的售货员使了个眼色。年轻的售货
员马上拦住我的去路，要查看我手中
的几份海报。他的嚷嚷声马上让我

‘备受瞩目’，按常理来看，超市里被
关注的人，往往不是小偷就是吵架
的。在离家这么近的地方，很可能被
邻居、熟人看到，这让我感到很尴
尬。我赶忙解释说自己就是想买东
西，现在趁着接孩子的空，先来了解
价格，因为没有违反超市规定，小伙
子也就放我离开了。然而我刚到楼

下，还没走到收银台，刚才那个小伙
子，又急步赶来拦住我，竟然还是要
查看我手中的海报，结果我又被来往
的顾客用异样的眼神围观。虽然最后
结果还是让我离开，但是这大过节的
让我窝了一肚子火。”

邵女士认为，超市是服务性行
业，让顾客满意才是长久发展之道。
只要超市肯为顾客多考虑，真正做到
让利于消费者，还用得着这么遮遮掩
掩地防范别人吗？再有，员工的行为
礼仪也非常重要。很多员工不会与顾
客沟通，遇事大呼小叫，引人围观不
算，还主观臆断给别人贴上不良标
签，没有亲和力也很难赢得回头客。

（特约记者 张敬宇）

拿着海报问价格竟被看做“间谍”遭质问

货比三家比出一肚子气

检查食品迎双节检查食品迎双节

到超市购物，买的东
西没超过 10元，收银员硬
是不让刷银行卡。近日，
家住立新小区的秦先生到
文化中路某超市消费时就
遇到了购物未超过 10元不
能刷卡的情况。

据秦先生介绍，14 日
上午，他来到市中区文化
中路上的一家超市购物，
买了一瓶4元钱的饮料，当
时因为身上没有零钱，看
到超市收银台前有 POS
机，正打算拿出一张银行
卡准备结账时，却被收银
员告知，超市有规定，消
费 10元以下不能刷卡。秦
先生认为，既然超市有刷
卡结算的机器，就应该为
顾客提供方便，这种“最
低限价”实在不合理。

记者致电该超市总店
了解到，他们并未有这样
的规定。总店工作人员表
示：“不管顾客消费多少都
能够刷卡。‘10元以下不能
刷卡’的情况可能仅是这
一家分店的规定。”

随后，记者就此事与
刷卡设限的超市取得联
系，办公室里一位李姓的
工作人员介绍，他们是从
2011 年底引进的刷卡机，
低于 10元以下的小金额不
提供刷卡消费并没有明确
规定。“一般顾客消费基本
都在 10元以上，很少有低
于 10元的。如果碰到顾客
消费低于 10元，超市的服
务人员会告知顾客 10元以
下不予刷卡。不让刷卡的
原因是因为刷卡将会扣手
续费，而手续费是超市承

担。”该工作人员表示。
一位某银行的工作人

员介绍，从刷卡机的技术
层面，完全不存在“10 元
以下不能刷”的问题，这
只是超市单方面作出的规
定。而其中的原因，则是
因为超市为了少向银行支
付手续费。

但该人士也指出，一
些大型超市缴纳的刷卡手
续费设有上限，也就是
说，手续费累积到一定额
度后，商家也无须多交费。

在采访中，不少市民
表示，现在银行方面都倡
议消费者使用银行卡消
费，到底是现金消费还是
刷卡消费，这是消费者自
己的权利，超市无权替顾
客选择。

记者了解到，顾客在
超市用银行卡消费后，超
市与银行结算时需缴纳 1%
的手续费，但目前没有最
低刷卡消费额度的限制。

相关专家表示，通过
《消费者权益保护法》的角
度分析，该行为破坏了消
费者的公平交易权。无论
金额多少，消费者有权自
由消费，无论支付方式如
何，消费者如额支付即属
合法消费。在商品交易
中，买卖关系是契约关
系，拒绝小额刷卡消费，
属违约行为。商家这种

“小额消费不刷卡”的“行
规”是格式合同，带有

“霸王条款”的意味，是对
消费者合理支付方式的无
理拒绝。

（记者 苏羽）

超市刷卡10元“起步”
为省手续费故意设道坎

随着中秋节临近，各大超市里的
礼盒专区纷纷迎来销售旺季。记者在
市区各大超市发现，除了传统的月饼
外，奶制品成了节日商品的主角。在
市区的一家大型超市内，记者发现，
在超市一个显眼的位置，放置了一长
排牛奶货架。销售人员介绍，这些货
架是为了迎接中秋节新增加的。

过节都讲究红火，这个时候商品
的外包装如果能带上些许“红火”会
给节日带来更多的喜庆气氛。据悉，
商家除了在牛奶的品质上做功夫，外
包装也花了不少心思，如某品牌的牛
奶推出了特供中秋礼品包，其中国红
的喜庆包装更添节日的气氛。一直以
来，各乳企都在坚持传统的品牌包

装，但今年中秋节部分乳企出其不意
地将旧装换新颜。“这些新的外包装都
是为了市民节日需求‘量身定做’的，
有喜庆的图案，既时尚又不乏中国传
统元素，还有祝福的话写在上面，喜庆
气派的外包装成为市民走亲访友所青
睐的‘新’品。”解放路某超市的销售人
员表示。 （记者 张莉萍）

换个“马甲”卖得就火
乳制品变包装“喜”迎中秋节

中秋节即将来临，月
饼进入销售高峰。然而，
安徽明光市消费者协会近
日却多次接到消费者投
诉，要么月饼质量有问
题，要么购买到“李鬼”
月饼。专家提醒，消费者
购买时应严查月饼“身份
证”，“留心”购买谨防上
当受骗。

消 协 工 作 人 员 介 绍
说，近日关于月饼的投诉
主要分三方面：一是质量
不过关，消费者品尝后口
感差、发硬、变质；二是
涉嫌虚假宣传，如一些月
饼宣传中提到鲍鱼、燕
窝，其实成分里并没有；
三是“身份证”模糊不
清，月饼包装盒松动，包
装上标识不清等。

记者采访了解到，市
场上销售的大多“李鬼”

月饼品质得不到保障，有
的月饼生产环境差，使用
劣质原料，霉菌和菌落总
数超标，食用可能对人体
健康造成伤害。

对于如何购买优质月
饼，消协提醒，消费者购
买时应严查月饼“身份
证”，因为正品月饼盒上均
贴有可识别身份的系统标
识，通过系统可查询到月
饼的生产日期、产品编
号、销售流向等信息。同
时，为抵制虚假宣传，消
费者购买时一定要注意看
清月饼配料表。

消协专家还建议，消
费者在选购月饼时，最好
到正规商场、超市以及有
信誉的商家购买，尽量避
免购买路边地摊货，切忌
贪图便宜购买没有质量保
证的产品。 （姜刚）

“李鬼”月饼节前频现
购买时多看看“身份证”

中秋、国庆两大

节日临近，我市相关

执法部门开展了以

粮、油、肉、月饼、奶

制品、酒类的专项检

查行动，重点查看有

无销售过期、变质、

“三无”等情况，确保

群众买到放心商品。

（通讯员 张冬磊

摄）


